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ty College Nordjyllands redegorelse og gvrig dokumentation.

Det er rddets faglige helhedsvurdering, at udbuddet opfylder kriterierne for rele-
vans og kvalitet pa tilfredsstillende vis.

Rédet har vurderet udbuddet ud fra de kriterier for relevans og kvalitet, som frem-
gar af akkrediteringsbekendtgerelsen2 og "Vejledning til uddannelsesakkreditering.
Eksisterende uddannelser og udbud”, maj 2016.

Akkrediteringen er gaeldende til og med 11. oktober 2023, jf. akkrediteringslovens
§ 15, medmindre uddannelsesinstitutionen pa det tidspunkt har opnéet en positiv
eller betinget positiv institutionsakkreditering, jf. akkrediteringsloven § 10, stk. 1.
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To udbud i én rapport

Denne akkrediteringsrapport omhandler University College Nordjyllands (UCN’s) ansegning om akkreditering af
institutionens dansksprogede og engelsksprogede udbud af erhvervsakademiuddannelsen inden for informations-
teknologi (datamatiker AK). Afrapporteringen af de to ansegninger er slaet sammen i én rapport, da tilretteleg-
gelsen og gennemforelsen af uddannelsen pd de to udbud er nasten ens. Saledes har de to udbud samme uddan-
nelsesledelse og samme undervisergruppe, ligesom tilretteleggelsen af undervisningen foregar samlet og gennem-
fores pd stort set samme made pa de to udbud.

For alle kriterier gzlder, at akkrediteringspanelet foretager vurderinger af de to udbud hver isar, men beskrivel-
serne under kriteriernes vurderingspunkter vedrorer begge udbud. Derudover har akkrediteringen af det engelsk-
sprogede udbud af datamatikeruddannelsen 1 Aalborg et serskilt fokus pa de forhold, som er vigtige for kvalite-
ten af et engelsksproget udbud, jf. Tilkeg #il 1 ¢jledning til nddannelsesakkreditering. Efksisterende nddannelser og ndbud, juni
2015 — for engelsksprogede nddannelser og udbud, juli 2015.
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Indstilling for det dansksprogede udbud

Danmarks Akkrediteringsinstitution (Al) indstiller det dansksprogede udbud af erhvervsakademiuddannelsen
inden for informationsteknologi (datamatiker AK) pd University College Nordjylland (UCN) 1 Aalborg til:

Positiv uddannelsesakkreditering

Begrundelse for indstilling

Uddannelsen har et omfang pd 150 ECTS-point, og tilretteleggelsen og arbejdsbelastningen pa udbuddet under-
stotter, at de studerende kan nd uddannelsens leringsmal inden for den normerede studietid. Udbuddets tilrette-
leeggelse afspejler en progression, hvor de studerende, i lobet af de forste fire semestre, tilegner sig viden og fer-
digheder, som forbereder dem til praktikforlobet pa 5. semester. Pa 4. og 5. semester har de studerende mulighed
for at gennemfore et semester i udlandet.

Udbuddet er tilknyttet relevante faglige miljoer og er baseret pa ny viden inden for uddannelsens beskaftigelses-
omrade. Derudover deltager underviserne i forsknings- og udviklingsprojekter, ligesom de lobende deltager i
konferencer og kurser i regi af relevante netvark. De studerende har bl.a. kontakt til videngrundlaget gennem
virksomhedsbesog, gesteforelesere og deltagelse 1 projekter i samarbejde med virksomheder — typisk 1 forbindel-
se med det afsluttende projekt.

Udbuddet pd UCN er relevant i forhold til arbejdsmarkedets behov, og dimittender fra udbuddet finder relevant
beskaftigelse, fx som softwareudvikler og programmer. Udbuddets ledelse fir viden om aftagernes behov, bl.a.
gennem uddannelsesudvalget, fagligt relevante netvark og praktikvirksomheder.

Akkrediteringspanelet finder, at udbuddet har udfordringer med ledighed. Panelet vurderer dog samtidig, at ud-
buddet har fokus pé disse udfordringer, og at udbuddet arbejder seriost og malrettet for at athjelpe ledigheden
gennem relevante indsatser. Udbuddet arbejder sarligt med jobparathed, kompetenceatklaring og jobsegning.

Frafaldet pa udbuddet er stort for de tre opgjorte ar 2011, 2012 og 2013. Udbuddets ledelse er opmarksom pa
frafaldsproblemerne og har ivaerksat en rakke initiativer for at nedbringe frafaldet. Udbuddet har identificeret, at
de primare frafaldsdrsager er forbundet med fortrudt studievalg, manglende studieaktivitet og manglende trivsel.
Da en stor andel af de studerende pa uddannelsen falder fra pa grund af fortrudt studievalg, har udbuddet isar
fokus pa forventningsafstemning med de studerende inden studiestart, fx gennem optagelsessamtaler med kvote
2-optagne studerende og abent hus-arrangementer, som har til formal at give de studerende et realistisk billede af
uddannelsen. Endvidere har udbuddet implementeret en studieaktivitetsmodel i semester- og fagplaner med
henblik pa at synliggore uddannelsens forventninger til de studerendes arbejdsindsats, herunder krav om studen-
terinitierede aktiviteter. Der atholdes individuelle midtvejssamtaler pd 1. og 2. semester, bl.a. om de studerendes
motivation og faglige udfordringer, og pd 3. og 4. semester afloses de individuelle midtvejssamtaler af gruppe- og
holdsamtaler. Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddet har et problem med hensyn til frafald, men finder
ogsa, at udbuddet arbejder seriost og malrettet med problemet, at der er en god sammenhaeng mellem frafaldsar-
sager og indsatser, og at de ivaerksatte indsatser er relevante for at nedbringe frafaldet pad uddannelsen.

Der gennemfores lobende studentertilfredshedsundersogelser samt studenterevalueringer, hvorigennem undet-
visning, praktik og det afsluttende projekt evalueres. Evalueringsresultaterne bliver anvendt til forbedring af ud-
dannelsens indhold og tilretteleggelse; bl.a. har evalueringerne resulteret i skemazndringer pa 3. semester og
andringer 1 specialiseringen pa 4. semester. Udbuddet gennemforer periodiske evalueringer med inddragelse af
aftagere og ovrige relevante interessenter, bl.a. gennem det tilknyttede uddannelsesudvalg, praktiksamarbejds-
partnere og dimittender. Evalueringsresultaterne bliver samlet op 1 en 4tlig kvalitetsrapport, som udarbejdes af
studielederen og tilgar uddannelsesledelsen.
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Indstilling for det engelsksprogede udbud

Danmarks Akkrediteringsinstitution (Al) indstiller det engelsksprogede udbud af erhvervsakademiuddannelsen
inden for informationsteknologi (datamatiker AK) pd University College Nordjylland (UCN) 1 Aalborg til:

Positiv uddannelsesakkreditering

Begrundelse for indstilling

Uddannelsen har et omfang pa 150 ECTS-point, og tilretteleggelsen og arbejdsbelastningen pd udbuddet under-
stotter, at de studerende kan nd uddannelsens leringsmal inden for den normerede studietid. Udbuddets tilrette-
leeggelse afspejler en progression, hvor de studerende, i lobet af de forste fire semestre, tilegner sig viden og faer-
digheder, som forbereder dem til praktikforlobet pa 5. semester. Pa 4. og 5. semester har de studerende mulighed
for at gennemfore et semester i udlandet.

Udbuddet er tilknyttet relevante faglige miljoer og er baseret pa ny viden inden for uddannelsens beskaftigelses-
omride. Derudover deltager underviserne i forsknings- og udviklingsprojekter, ligesom de lebende deltager i
konferencer og kurser i regi af relevante netveerk. De studerende har bl.a. kontakt til videngrundlaget gennem
vitksomhedsbesog, gresteforelasere og deltagelse i projekter i samarbejde med virksomheder — typisk i forbindel-
se med det afsluttende projekt.

Akkrediteringspanelet finder, at udbuddet har udfordringer med ledighed. Panelet vurderer dog samtidig, at ud-
buddet har fokus pé disse udfordringer, og at udbuddet arbejder seriost og malrettet for at athjelpe ledigheden
gennem relevante indsatser. Udbuddet arbejder sarligt med jobparathed, kompetenceafklaring og jobsegning,
ligesom der er blevet ivarksat en erhvervsmentorordning for de studerende, som har til formal at styrke er-
hvervskontakten og derved ege chancerne for ansaxttelse pa det danske arbejdsmarked efter endt uddannelse.

For at sikre, at de studerende har tilstrakkelige sprogkundskaber i engelsk til at gennemfore uddannelsen, skal de
gennemfore en sprogtest, fx IELTS eller TOEFEL. Hvis der er tvivl om en studerendes reelle, aktuelle engelsk-
niveau, gennemforer institutionens internationale afdeling en individuel samtale med den studerende via Skype.

Frafaldet pa udbuddet er stort for de tre opgjorte dr 2011, 2012 og 2013. Udbuddets ledelse er opmarksom pa
frafaldsproblemerne og har ivaerksat en rakke initiativer for at nedbringe frafaldet. Udbuddet har identificeret, at
de primare frafaldsirsager er forbundet med fortrudt studievalg, manglende studieaktivitet og manglende trivsel.
Da en stor andel af de studerende pa uddannelsen falder fra pa grund af fortrudt studievalg, har udbuddet iser
fokus pa forventningsafstemning med de studerende inden studiestart, fx gennem optagelsessamtaler med kvote
2-optagne studerende og abent hus-arrangementer, som har til formadl at give de studerende et realistisk billede af
uddannelsen. Endvidere har udbuddet implementeret en studieaktivitetsmodel 1 semester- og fagplaner med
henblik pa at synliggore uddannelsens forventninger til de studerendes arbejdsindsats, herunder krav om studen-
terinitierede aktiviteter. Der afholdes individuelle midtvejssamtaler péd 1. og 2. semester, bl.a. om de studerendes
motivation og faglige udfordringer, og pa 3. og 4. semester afloses de individuelle midtvejssamtaler af gruppe- og
holdsamtaler. Derudover har udbuddet fokus pa praktiske og kulturelle udfordringer, der kan opsta i forbindelse
med at gennemfore en uddannelse i Danmark. Udbuddet hjalper bl.a. de studerende med at finde et relevant
studiejob, ligesom udbuddet har fokus pd italesattelse af kulturelle forskelle med henblik pé at afstemme de stu-
derendes forventninger til uddannelsen, og hvad det vil sige at vare studerende i Danmark.

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddet har et problem med frafald, men finder ogsé, at udbuddet arbejder
seriost og malrettet med problemet, at der er en god sammenhang mellem frafaldsdrsager og indsatser, og at de
ivaerksatte indsatser potentielt kan bidrage til at nedbringe frafaldet pa uddannelsen.

Der gennemfores lobende studentertilfredshedsundersogelser samt studenterevalueringer, hvorigennem under-
visning, praktik og det afsluttende projekt evalueres. Evalueringsresultaterne bliver anvendt til forbedring af ud-
dannelsens indhold og tilretteleggelse; bl.a. har evalueringerne resulteret i skemazndringer pa 3. semester og
andringer 1 specialiseringen pa 4. semester. Udbuddet gennemforer periodiske evalueringer med inddragelse af
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aftagere og ovrige relevante interessenter, bl.a. gennem det tilknyttede uddannelsesudvalg, praktiksamarbejds-
partnere og dimittender. Evalueringsresultaterne bliver samlet op 1 en 4tlig kvalitetsrapport, som udarbejdes af
studielederen og tilgar uddannelsesledelsen.

Akkrediteringspanelet

Denne rapport er udarbejdet af Al i samarbejde med et akkrediteringspanel, som er nedsat til lejligheden. Panelet
er sammensat, si medlemmerne har indgdende viden om uddannelsens fagomrader, uddannelsestilretteleggelse
og -gennemforelse og forholdene pa arbejdsmarkedet. Panelet bestar af:

*  Tine Holdgaard Marbjerg, cand.mag. i datalingvistik og engelsk, underviser pa datamatikeruddannelsen og
professionsbacheloruddannelsen i softwareudvikling pa Cphbusiness. Hun er tidligere ekstern lektor i data-
logi og informatik ved RUC og datateknisk produktudvikling m.m. ved DTU. Tine Holdgaard Marbjerg er
tidligere konsulent og underviser i FDC og ATP samt systemplanlegger i SU-styrelsen. Hun er tidligere pa-
nelmedlem i forbindelse med akkreditering af nyt udbud af uddannelsen til professionsbachelor i produktud-
vikling og teknisk integration.

*  Ole Middelhede, lederuddannet i BDO ScanRevision og Vaksthuset og hum.dat. i informationsvidenskab.
Han er headhunter og direktor i Assessit Danmark og tidligere direktor i it-forum og I'T Optima samt mar-
kedschef og radgiver i flere andre virksomheder. Ole Middelhede er medlem af IT-Branchens uddannelses-
udvalg, SCADA MINDS’ advisoryboard og censor pa flere uddannelser i MMD og datamatikeruddannelser.

*  Soren Poulsen, cand.mag. i informationsvidenskab med supplering i multimedier og datalogi. Han er studie-
koordinator og specialkonsulent pa Institut for Datalogi pd Aarhus Universitet og har tidligere undervist pa
webintegratoruddannelsen i Aarhus samt udviklet undervisningsforlgb i multimediedesign pa Katrinebjerg-
skolen i Aarhus. Seren Poulsen er tidligere panelmedlem i forbindelse med akkreditering af datamatikerud-
dannelsen.

*  Johan Keller Jensen, studerende og studenterreprasentant i uddannelsesudvalget pa datamatikeruddannelsen
pa Aarhus Erhvervsakademi.

Akkrediteringspanelet har veeret i horing hos institutionen, som har haft mulighed for at gore indsigelse, hvis der

var tvivl om panelmedlemmets habilitet. Alle panelmedlemmerne har underskrevet en habilitetserkleering og en
erkleering om tavshedspligt.

I UddannelsesGuiden er uddannelsen beskrevet pa folgende made

"Datamatikeruddannelsen er en it-uddannelse, hvor du lerer at ndvikle software, dvs. det indhold, der udgor forskellige it-
programmer.

Du far viden om eksisterende standardsystemer og om, bvordan man udvikler nye, blandt andet ud fra en given virksombeds serlige
bebov. Du lerer ogsa at programmere og at arbejde sammen med andre i team, lige som du far undervisning i miljomessige problem-
stillinger og i ivarksatterkultur.

Uddannelsen varer 22 dar og bestar af obligatoriske nddannelseselementer, en kortere praktikperiode, valgfrie elementer og et afslut-
tende eksamensprojeket.

De obligatoriske elementer tilrettelwgges inden for fagomriderne:

o VVirksombeden, der handler om organisations- og forretningsforstaelse, okonomistyring, it-udvikling og it-sikkerbed
o Systemundvikling, der handler om analyse, metode, design, projektarbejde, it-varktgjer og kvalitetssikring

o DProgrammering, der handler om algoritmer, datastrukturer, programmeringssprog, sprogteors, programkvalitet, databasepro-
grammering og softwarearkitektnr

o Teknologi, der handler om operativsystemer, sikkerbed, distribuerede systemer, netverk, databaser og teknologindvikling

De valgfri elementer bestar af et specialeforlob, hvor dn kan specialisere dig bredt inden for det informationsteknologiske omride, si
du kan blive systemudpikler, programmor, softwaresupporter eller systemonsulent alt efter, hvor din hovedinteresse er.
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De indebolder ogsa et afsluttende eksamensprojefet i relation il en konkret opgave inden for it-omradet”

(www.ug.dk).

Ifolge UddannelsesGuiden udbydes uddannelsen i alt 12 steder i landet, eksklusive udbuddene i denne rapport.
Denne beskrivelse er kun gengivet i rapporten til almen introduktion. Teksten indgir ikke i vurderingsgrundlaget.

Grundoplysninger

Udbudssted
Uddannelsen bliver udbudt i Aalborg,

Sprog

Undervisningen pa det dansksprogede udbud foregar pa dansk.
Undervisningen pa det engelsksprogede udbud foregar pa engelsk.

Hovedomrade

Uddannelsen horer under it-hovedomradet.

Uddannelsestal

Det dansksprogede udbud

Antal nye studerende optaget pa

udbuddet de seneste tre ar

Antal indskrevne studerende de seneste tre ar

Antal dimittender de seneste tre ar

Det engelsksprogede udbud

Antal nye studerende optaget pa
udbuddet de seneste tre ar

Antal indskrevne studerende de seneste tre ar

Antal dimittender de seneste tre ar

Det dansk- og engelsksprogede udbud

Antal undervisere i seneste undervisningsar:

Antal drsvaerk 1 seneste undervisningsar:

2015/16

60
170

48

2015/16

50
139

26

31
14,18

2014/15

103

198

39

2014/15

70

134

10
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95

172

41

2013/14

46

87

26
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Uddannelsens mal for leringsudbytte

Mal for leringsudbyttet omfatter den viden, de ferdigheder og kompetencer, som en studerende skal opna i lobet
af uddannelsen.

Viden

Den nddannede har viden om:

1) almindelig anvendt praksis, teori og metode inden for softwareudvikling,
2) grundlaeggende virksomhedsforhold i relation til systemudvikling og

3) de teknologiske begreber og it-systemers teknologiske basering i relation til programmering, fejlsogning
og idriftsxttelse.

Fardigheder
Den nddannede kan:

1) metodisk afdekke krav til it-systemer, herunder vurdere 1 hvilket omfang kravene kan realiseres inden

for givne rammer,

2) anvende moderne og tidssvarende programmeringsteknikker og vaerktojer til softwarekonstruktion,
herunder sikre kvaliteten af det udviklede produkt,
3) dokumentere det udforte arbejde i en sddan form, at dokumentationen er brugbar for den angivne

malgruppe,

4) anvende den relevante viden 1 forbindelse med systemudvikling, programmering og idriftsattelse,
5) foretage fejlafdackning pa systematisk vis og athjlpe fejl i forbindelse med it-systemer,
6) vurdere praksisnere problemstillinger inden for it samt opstille og vaelge losningsmuligheder samt
7) formidle praksisnere problemstillinger og lesningsmuligheder til samarbejdspartnere og brugere.

Kompetencer
Den nddannede kan:

1) deltage 1 udvikling af praksis inden for softwareudvikling,
2) deltage i projektarbejde pa kompetent vis,
3) deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde i forbindelse med softwareudvikling med en professionel

tilgang,

4) deltage i et systemudviklingsforleb under anvendelse af moderne metoder, teknikker og varktojer og

5) 1 en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, ferdigheder og kompetencer i relation til it-branchen, her-

under domaneviden og teknologisk viden samt anvendelse af nye metoder, teknikker og verktojer”

(BEK. nr. 641 af 12.6.2014).

Uddannelsens struktur

Uddannelsens struktur i studieordningen:

1. studiedr 2. studiedr |3. studiear
Programmering 40 ECTS 30ECTS [LOECTS
Rt e rl Systemudvikling 25 ECTS 15 ECTS 10 ECTS
Teknologi 15 ECTS 5 ECTS 10 ECTS
Virksomheden 10 ECTS 10 ECTS
Valgfri uddannelseselementer 30 ECTS
Pralktik 15 ECTS
Afsluttende eksamensprojekt 15 ECTS
I alt ECTS a0 ECTS 60 ECTS 60 ECTS 120 ECTS

(Studieordningen, 5.98)
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Studieaktiviteter

Studieaktiviteten pa uddannelsen er fordelt pa denne made:

Undervisning Vejledning Andre uddannelsesaktiviteter
_ 1. Praktik/projektorienteret forlob
Um{ervtsmngs— Undervisnings- Vejledning pr. (fx praktikforlob pa universiteter- | Anden
lektioner med holdstor- | jektioner med holdstor- studerende ne) uddannel-
relse relse (opgjort i 2. Bachelorprojekt sesaktivitet,
Seme- <40 (opgjort i lektioner | > 40 (opgjort i lekti lekti ads 3. Kandidatspeciale opgjort i
ster/modul a 45 min.) a 45 min.) min.) 4. Obligatorisk udlandsophold ECTS-point
1. semester
(30 ECTS-
point) 390 0 4
2. semester
(30 ECTS-
point) 291 0 4
3. semester
(30 ECTS-
point) 264 0 6
4. semester
(30 ECTS-
point) 271 0 5
5. semester
(30 ECTS-
point) 0 0 14 30%

(Redegorelse inkl. bilag, s. 673).

Erhvervsakademiuddannelse inden for informationsteknologi (datamatiker AK), University College Nordjylland, Aalborg

Side



Kriterium I: Behov og relevans

Uddannelsen er relevant i forhold til arbejdsmarkedets behov.

Uddybning:
e  dimittenderne finder relevant beskaftigelse eller videre uddannelse,

e institutionen indgar i en lobende dialog med aftagere og andre relevante interessenter med henblik pa fortsat at sikre
uddannelsens relevans pd arbejdsmatkedet.

Vurdering

Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det dansksprogede udbud.
Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det engelsksprogede udbud.

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddenes ledelse fir viden fra aftagere og andre relevante interessenter om
uddannelsens relevans pa arbejdsmarkedet, bl.a. gennem uddannelsesudvalget og fagligt relevante netvark. Der-
udover indhenter underviserne, som er fxlles for de to udbud, viden om aftagernes behov gennem praktikforlob,
virksomhedsbesog og gesteforelesninger. Videreformidling til ledelsen sker gennem modereferater og lobende
dialog med underviserne.

Akkrediteringspanelet finder, at udbuddene har udfordringer med ledighed. Samtidig vurderer panelet dog, at
udbuddene har fokus pa disse udfordringer, og at udbuddene arbejder seriost og malrettet for at athjalpe ledig-
heden gennem relevante indsatser. Panelet finder det sarligt positivt, at der er blevet etableret et erhvervsmen-
tornetvaerk for de studerende pa det engelsksprogede udbud, sa de kan opna en bedre erhvervskontakt, ligesom
netvarket potentielt kan bidrage til en fremtidig answttelse pd det danske arbejdsmarked. Desuden vurderer pa-
nelet, at dimittenderne fra det dansksprogede udbud finder relevant beskaftigelse, fx som softwareudvikler, iOS-
developer og programmor, mens dimittenderne fra det engelsksprogede udbud i hojere grad gennemforer ud-
dannelsen for at lese videre eller finder beskaftigelse uden for det danske arbejdsmarked.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Hvad gor institutionen for at afhjelpe eventuel hgj ledighed?
Gelder begge udbud

Udbuddene er underlagt dimensionering efter Uddannelses- og Forskningsministeriets dimensioneringsmodel.
Loftet over optag bliver i perioden 2016-18 reduceret med 8 studerende pr. ar. Reduktionen fordeler sig med 11
studerende pé det dansksprogede udbud og 5 studerende pa det engelsksprogede udbud (redegorelse inkl. bilag,
s. 51).

Tabel 1: Bruttoledighedsgrad 4. til 7. kvartal efter dimission for dimittender for de tre senest opgjorte ar

Dimissionsar 2011 2012 2013
% Antal % Antal % Antal

Datamatikeruddannelsen pa UCN i Aalborg 18,3 % 37 9,3% 39 19,5 % 68

Landsgennemsnit for alle videregiende uddannelser | 11,1 % | 35.086 | 11,6 % | 36.962 | 10,6 % | 41.556

Ledighedstallene angiver bruttoledighedsgraden for dimittender i det 4. kvartal efter fuldferelsesdatoen til og med det 7. kvartal efter
fuldferelsesdatoen. Landsgennemsnittet for alle videregiende uddannelser er indhentet fra Uddannelses- og Forskningsministeriets
hjemmeside om negletal i det indikatorbaserede tilsyn pr. august 2017. Ledighedsopgerelsen svarer til den opgorelse, som er anvendt i
forbindelse med Uddannelses- og Forskningsministeriets dimensioneringsmodel.

Tallene 1 tabel 1 stammer fra de centralt opgjorte og offentligt tilgaengelige ledighedsopgorelser, som udarbejdes
af Uddannelses- og Forskningsministeriet, og som anvendes 1 forbindelse med akkreditering af eksisterende ud-
dannelser. Denne opgorelse sondrer dog ikke mellem dimittender fra henholdsvis det dansk- og det engelskspro-
gede udbud. Ledigheden blandt dimittender fra henholdsvis det dansk- og det engelsksprogede udbud fremgar af
tabel 2. Det skal bemarkes, at tallene i tabel 1 og 2 ikke er direkte sammenlignelige, da de ikke folger samme
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opgorelsesmetode og -periode. Tabel 2 er baseret pd data baseret fra Den Koordinerede Tilmelding (KOT) (jf.
noten under tabel 2), hvorfor fx vinteroptag og merit ikke indgar i opgorelserne.

Tabel 2: Bruttoledighedsgrad 4. til 7. kvartal efter dimission for dimittender for de tre senest opgjorte ar

Dimissionsar 2011/2012 2012/2013 2013/2014

% Antal % Antal % Antal
Det dansksprogede udbud af datamatikeruddannel- | 11 % 24 11% 18 30 % 18
sen pd UCN i Aalborg
Det engelsksprogede udbud af datamatikeruddan- 15 % 6 27 % 23 20 % 9
nelsen pa UCN i Aalborg
Landsgennemsnit for alle videregiende uddannelser | 11,1 % | 35.086 | 11,6 % | 36.962 | 10,6 % 41.556

Tallene er leveret af Uddannelses- og Forskningsministeriet pa baggrund af data fra Danmarks Statistik. Ledighedstallene angiver brutto-
ledighedsgraden for dimittender med bopzl i Danmark i det 4. kvartal efter fuldforelsesdatoen til og med det 7. kvartal efter fuldforelses-
datoen. Opdelingen pa dansk- og engelsksprogede udbud er baseret pd data fra KOT, hvorfor dimittender optaget uden om KOT-
systemet ikke indgar i opgorelserne.

Tabel 1 indikerer, at der er udfordringer med ledighed blandt dimittenderne fra uddannelsen 1 2011 og 2013.
Tallene 1 tabel 2 bekrefter, at der er udfordringer med ledighed blandt dimittender bade fra det dansk- og det
engelsksprogede udbud. Akkrediteringspanelet finder, at der er udfordringer med ledighed blandt dimittenderne
fra uddannelsen og har derfor set nermere pa de indsatser, som udbuddene har ivarksat for at afhjelpe ledighe-
den.

Udbuddenes ledelse er opmearksom pa udsving i ledigheden blandt udbuddenes dimittender. Det fremgar af
redegorelsen, at dimittendernes beskaftigelsessituation lobende monitoreres, bl.a. via ledighedstal og arlige dimit-
tendundersogelser (redegorelse inkl. bilag, s. 24). De arlige dimittendundersogelser beskrives narmere under
dette kriterium. Ifolge udbuddene kan ledigheden blandt udbuddenes dimittender fx skyldes, at dimittenderne er
meget lokalt forankrede og dermed ikke sa geografisk mobile med hensyn til beskaftigelse. Udbuddene konklu-
derer ogsa, at en del af dimittenderne har sociale udfordringer, som kan veare en barriere i forbindelse med job-
sogning og ansxttelse. Udbuddene papeger, at de studerende fx kan opleve det som en udfordring at udvise
dbenhed og gennemslagskraft, hvilket kan fa betydning i en job- og anszttelsessituation. Derudover redegor ud-
buddene for, at der kan vere tale om, at nogle dimittender opnar anszttelse i tidsbegransede projektstillinger
(redegorelse inkl. bilag, s. 23-24).

For at afhjzlpe ledigheden har udbuddene ivarksat indsatser, som undervejs i studiet kan hjxlpe og klargere de
studerende til arbejdsmarkedet. Udbuddene arbejder bl.a. med at oge jobparatheden gennem indforelse af mere
prasentationstraening 1 undervisningen inden for alle uddannelsens kerneomrdder. Praesentationstraeningen har til
formal at gore de studerende fortrolige med at prasentere deres arbejde for andre og derigennem nedbryde bar-
rierer med hensyn til deres evne til at kunne udvise dbenhed og gennemslagskraft.

Derudover fremgar det, at udbuddene har fokus pa kompetenceafklaring og jobsegning, idet de har integreret
udarbejdelse af CV og oprettelse af LinkedIn-profiler under kerneomradet Virksomhed. Endelig beskriver ud-
buddene, at bade udbuddenes ledelse og undervisere lobende indgar i dialog med aftagere og andre relevante
interessenter om, hvorvidt der er sammenhang mellem dimittendkompetencer og arbejdsmarkedets behov (re-
degorelse inkl. bilag, s. 24-206).

Under besoget fortalte ledelsen i ovrigt, at der er etableret et jobcenter pa campus, hvor de studerende bide kan
fa hjalp til at finde relevante studiejobs, der kan ruste dem til arbejdsmarkedet, og kan hjxlpe til at finde et rele-
vant job efter endt uddannelse. Derudover fortalte ledelsen, at de studerendes semesterprojekter tilrettelaegges i
samarbejde med relevante virksomheder, som ledelsen har erfaret, bidrager til at skabe bdde netvark for de stu-
derende og fremtidig beskaftigelse.
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Gelder kun det engelsksprogede udbud

Ud over de nzvnte indsatser er der blevet etableret et erhvervsmentornetvark for de studerende péd det engelsk-
sprogede udbud. Formalet med netvarket er bl.a. at styrke de studerendes erhvervskontakt. De studerende kan
fx sparre med deres mentor om studiet, problemstillinger i projekter, relevante studiejob, jobmuligheder m.m.
(redegorelse inkl. bilag, s. 69).

Samlet vurdering

Akkrediteringspanelet finder, at udbuddene har udfordringer med ledighed. Samtidig vurderer panelet dog, at
udbuddene har fokus pa disse udfordringer, og at udbuddene arbejder seriost og maélrettet for at athjelpe ledig-
heden gennem relevante indsatser. Panelet finder det sztligt positivt, at der er blevet etableret et erhvervsmen-
tornetvark for de studerende pa det engelsksprogede udbud, si de kan fi en bedre erhvervskontakt, ligesom
netvarket potentielt kan bidrage til en fremtidig answttelse pd det danske arbejdsmarked.

Finder dimittenderne relevant beskaftigelse eller videre uddannelse?
Gelder begge udbud

Udbuddene indhenter viden om dimittendernes beskzaftigelse via en dimittendundersogelse, som gennemfores
hvert andet ar, jf. UCN’s reviderede kvalitetssikringssystem. Undersogelsen sendes til dimittenderne fra bade det
dansk- og det engelsksprogede udbud 6-24 maneder efter dimission. Den seneste undersogelse fra 2015 blandt
dimittenderne fra begge udbud viser, at 57 ud af 124 dimittender har svaret (46 %). Svarprocenten fordeler sig
med 51 % for det dansksprogede udbud (population: 98) og 26,9 % for det engelsksprogede udbud (population:
26). Fra det dansksprogede udbud angiver 54 % at vaere i beskaftigelse, 4 % at vare iverkseatter eller selvstendig,
24 % at vaere under videregiende uddannelse, mens 18 angiver at vare ledige. Undersogelsen viser desuden, at
hovedparten af de dimittender, der er i beskaftigelse, arbejder inden for den private sektor, bl.a. som software-
udvikler, iOS-developer, systemkonsulent og programmoer. Ud af de 7, der har svaret fra det engelsksprogede
udbud, angiver 1 at vare i beskaftigelse, 5 at vare under uddannelse (heraf 4 videregiende) og 1 at veere ledig.
Blandt de 4 under videregiende uddannelse angiver én, at manglende jobmuligheder har varet medvirkende
drsag til beslutningen om at laese videre. Undersogelsens resultater indikerer, at hovedparten af dimittenderne fra
det engelsksprogede udbud gennemforer uddannelsen med henblik pa at laese videre eller finder beskaftigelse
uden for det danske arbejdsmarked, hvilket er i overensstemmelse med uddannelsens egen oplevelse (redegorelse
inkl. bilag, s. 22-23). I redegorelsen papeges det, at undersogelsen ikke nedvendigvis giver et retvisende billede af
beskaftigelsessituationen for dimittenderne fra det engelsksprogede udbud, idet undersogelsen er baseret pa en
begranset population.

Af interviewet med ledelsen fremgik det desuden, at der er fokus pd at indga i dialog med de studerende fra det
engelsksprogede udbud i slutningen af uddannelsen med henblik pa at afklare, hvilke forventninger de studeren-
de har til fremtidig, relevant beskaftigelse.

Akkrediteringspanelet vurderer ud fra den seneste dimittendundersogelse, at dimittenderne fra det dansksproge-
de udbud finder relevant beskaftigelse. Panelet bemarker, at undersogelsen blandt dimittenderne fra det engelsk-
sprogede udbud er baseret pa et begranset statistisk grundlag, men anerkender udbuddets forklaring om, at et
flertal af dimittenderne primeert gennemforer uddannelsen med henblik pa at lese videre eller finder beskaeftigel-
se uden for det danske arbejdsmarked. Panelet finder det vigtigt, at institutionen arbejder kontinuerligt med at
indsamle viden om beskaftigelsessituationen for begge udbud, szrligt med henblik pé at belyse beskeftigelsessi-
tuationen for dimittenderne fra det engelsksprogede udbud.

Indgir institutionen i dialog med aftagere og andre relevante interessenter om arbejdsmarkedets be-
hov?

Galder begge nudbud

Uddannelsesudyalg

Udbuddene indhenter bl.a. viden om arbejdsmarkedets behov gennem udbuddenes uddannelsesudvalg, som er
feelles for datamatikeruddannelsen og professionsbacheloruddannelsen i softwareudvikling. I uddannelsesudval-
get sidder aftagerreprasentanter for KMD, Logimatic og Snapp. Derudover er prorektor for Vesthimmerlands
Gymnasium, en professor 1 computerscience samt en forretningsudvikler inden for data og kommunikation med-
lemmer af udvalget. UCN er representeret ved studielederen, uddannelseskoordinatoren, en reprasentant fra
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UCN?’s it-faglige efter-/videreuddannelsesomride og to studerende fra uddannelsen (redegorelse inkl. bilag, s.
29). Uddannelsesudvalget modes tre gange arligt og droefter bl.a. aftagernes forventninger til dimittendernes
kompetencer samt udvikling og centrale tendenser pa arbejdsmarkedet. Udvalget bliver desuden inddraget i for-
bindelse med godkendelse af &ndringer i studieordningen, ligesom udvalgte temaer bliver taget op til diskussion,
fx optimering af overgangen fra erhvervsuddannelser til videregiende uddannelser inden for it-omradet (redego-
relse inkl. bilag, s. 30). Akkrediteringspanelet vurderer, at uddannelsesudvalget er dekkende for datamatikerud-
dannelsen, da der sidder reprasentanter for relevante aftagervirksomheder.

Viirksombedskontakt

Udbuddene redegor for, at en vasentlig kilde til viden om arbejdsmarkedets behov er den direkte kontakt til
virksomhederne, som skabes gennem praktikforleb, projektopgaver, virksomhedsbesog og gesteforelasere. Det
fremgar af redegorelsen, at det indtil 2016 har varet praktikkoordinatorernes ansvar at indga i dialog med virk-
somhederne om branchens behov, herunder forventninger til de studerendes kompetencer. Nu varetager hoved-
parten af underviserne rollen som praktikvejleder, som bl.a. indebzrer systematiske virksomhedsbesog minimum
én gang pr. semester, hvorigennem praktikvejlederne indhenter viden om branchens behov og de nyeste tenden-
ser inden for uddannelsens beskeaftigelsesomride. Udbuddene redegor for, at dialogen foregar ud fra en fast
sporgeramme, som har til formal at understotte dialogen mellem praktikvejlederne og virksomhederne (redego-
relse inkl. bilag, s. 30 og 82). Virksomhedsbesogene samt den evrige kontakt til virksomhederne og de studeren-
de dokumenteres i referater og registreres i en modelog. Informationerne tilgar uddannelsesledelsen via mede-
logs og uformel dialog mellem praktikvejlederne og studielederen (redegorelse inkl. bilag, s. 30-31). Udbuddene
beskriver, at relevante virksomheder ogsé bliver inviteret ind 1 undervisningen. Formadlet er bide at styrke ud-
buddenes erhvervsrelevans og at diskutere udviklingstendenser inden for branchen i relation til uddannelsens
fagomrader. Fx inviteres virksomheder ind i undervisningen pa 2. semester. Her prasenterer virksomheden et
produkt, som de studerende foretager en brugervenlighedstest af, hvorefter resultaterne diskuteres med virksom-
heden (redegorelse inkl. bilag, s. 31 og 39).

Af interviewet med ledelsen fremgik det endvidere, at dialogen med virksomheder bl.a. bliver anvendt i forbin-
delse med udviklingen af nye valgmoduler pd uddannelsen. Fx er der blevet oprettet et valgmodul med fokus pa
varktojer til mobiludvikling, som er opstiet pd baggrund af dialog med app-udviklervirksomheder.

Netvark

Udbuddenes studieleder indgér i bestyrelsen for IKT-klyngenetvarket BrainsBusiness. Netvarket arbejder for at
stotte og udvikle den nordjyske IKT-klynge gennem etablering af netverk og samarbejde mellem en rakke priva-
te og offentlige aktorer fra det nordjyske erhvervsliv og uddannelsessektoren. Studielederen deltager fire gange
arligt i netvaerksarrangementer. Netvarksarrangementerne omfatter bl.a. opleg fra relevante virksomheder og
universiteter om fx de nyeste tendenser inden for mobilteknologi og udvikling af apps. Derudover anvendes
netvarket til at etablere forsknings- og udviklingssamarbejdsaftaler med virksomheder og Aalborg Universitet, fx
big data og internet of things (redegorelse inkl. bilag, s. 29). Projekterne vil blive beskrevet nermere under krite-
rium II.

Derudover deltager studielederen fire gange arligt i moder 1 et nationalt ledernetvaerk. Netvearket har bla. til for-
mil at sikre videndeling og koordination mellem udbuddene. P4 moderne diskuterer studielederne fx behovet for
revision og tilpasning af udbuddene med udgangspunkt i aftagerdialog (redegorelse inkl. bilag, s. 33 og 260).

Dipmittendkontakt

Udbuddene nzvner ligeledes den fornevnte dimittendundersogelse, som gennemfores hvert andet ar blandt
dimittenderne fra begge udbud. Dimittenderne bliver bl.a. bedt om at vurdere forholdet mellem tilegnede kom-
petencer og efterspurgte kompetencer i forhold til deres nuvarende stilling. I undersogelsen fra 2015 angiver
82,5 % af dimittenderne fra det dansksprogede udbud, at de har de relevante faglige kompetencer, og 77, 8 %, at
de har de rette personlige kompetencer, i forhold til deres nuvarende stilling. Desuden angiver dimittenderne, at
de mest efterspurgte kompetencer fx er evnen til at arbejde struktureret og overholde deadlines, evnen til at ar-
bejde problemorienteret og evnen til at samarbejde (redegorelse inkl. bilag, s. 26 og 201). Det fremgar ogsa af
undersogelsen, hvilke kompetencer dimittenderne oplever som den storste udfordring.
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Dimittendundersogelsen bidrager med viden om, hvorvidt uddannelsen fremmer dimittendkompetencer, som er
i overensstemmelse med arbejdsmarkedets behov.

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene lobende indgér i dialog med aftagere og andre relevante interes-
senter, fx gennem moder med uddannelsesudvalget og fagligt relevante netveerk. Panelet bemarker, at aftagerdia-
logen ogsa foregir gennem undervisernes kontakt til praktikvirksomhederne, men vurderer, at der er en god
procedure for, hvordan viden herfra tilgar ledelsen, sa ledelsen kan treffe de nodvendige strategiske beslutninger.
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Kriterium II: Videngrundlag

Uddannelsen er baseret pi det videngrundlag, som folger af reglerne for uddannelsen.

Uddybning:

e uddannelsen er tilknyttet et relevant fagligt miljo, hvor underviserne samlet set lever op til de krav til kvalifikationer og
kompetencer, der folger af reglerne for uddannelsen,

e uddannelsen er baseret pi ny viden og tilretteleegges af undervisere, der deltager i eller har aktiv kontakt med relevante
forsknings- eller udviklingsmiljoer,

e de studerende har kontakt til det relevante videngrundlag, fx gennem inddragelse i aktiviteter relateret hertil.

Vurdering

Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det dansksprogede udbud.
Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det engelsksprogede udbud.

Akkrediteringspanelet vurderer, at underviserne pa tilfredsstillende vis indhenter ny viden om udviklingsarbejde
inden for uddannelsens beskeaftigelsesomride og relevante forskningsfelter, bl.a. gennem deres deltagelse i pro-
jekter. Panelet vurderer, at undervisernes viden fra erhvervet primaert sker gennem deres lobende kontakt med
vitksomheder, fx i forbindelse med de studerendes praktikophold og en rekke relevante netveark.

Akkrediteringspanelet vurderer ogsa, at udbuddet tilretteleegges af en undervisergruppe, der samlet set lever op til
de kvalifikationer og kompetencer, der folger af reglerne for uddannelsen. Underviserne har fx en uddannelses-
baggrund som datalog eller master 1 it. Derudover har underviserne relevant erhvervserfaring, fx som software-
udvikler, it-konsulent og programspecialist. Yderligere vurderer panelet, at de studerende har tilstreekkelig kon-
takt til videngrundlaget, bl.a. gennem virksomhedsbesog, eksterne gasteforelaesere samt projekter, der gennemfo-
res i samarbejde med virksomheder — typisk de studerendes afsluttende projekt.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Har udbuddene et videngrundlag af tilstraekkelig kvalitet?

Gelder begge udbud

Undervisningen pa de to udbud bliver varetaget af en falles undervisergruppe pd i alt 22 undervisere. Heraf er 18
fastansatte, 2 midlertidige og 2 timelerere. I det folgende redegores der for de aktiviteter, som underviserne lo-
bende deltager i for at holde deres faglige viden opdateret med viden fra erhvervet, viden om udviklingsarbejde
inden for uddannelsens beskeaftigelsesomride og viden fra relevante forskningsfelter.

Viiden om udviklings- og forskningsarbejde

Udbuddene beskriver, at underviserne indhenter ny viden fra udviklings- og forskningsarbejde gennem béde
deltagelse i UCN’s centrale forskningsprogrammer og it-uddannelsernes egne FoU-indsatser (redegorelse inkl.
bilag, s. 36-37). Fx deltager to undervisere i projektet Near Real-time Smart Meter Data Analytics Service Plat-
form. Formalet med projektet er at udvikle en serviceplatform til analyse og presentation af store mangder
smartmeterdata med henblik pd energieffektivisering. De to undervisere samarbejder i ovrigt med en forsker fra
DTU, med hvem de lobende udveksler ideer (redegorelse inkl. bilag, s. 37-38, 347 og 620). Desuden deltager fire
undervisere 1 projektet Green Apps, som omhandler energieffektive mobile apps under hensyntagen til bruger-
venlighed (redegorelse inkl. bilag, s. 429-430). En anden underviser deltager i projektet RIK i tilknytning til
UCN’s centrale forskningsprogram Teknologier i borgernar sundhed. Formalet med projektet er at udvikle en
anvendelig app, der kan fungere som en sundhedsydelse til mend med nyopstdet RIK, saledes at de kan folge
deres egen sundhedstilstand (redegorelse inkl. bilag, s. 436-437). Under samme forskningsprogram deltager to
ovrige undervisere 1 projektet House Enabler, som er et forskningsbaseret og valideret redskab til vurdering af
tilgzengeligheden af boliger, som bl.a. anvendes af ergoterapeuter. Formalet med projektet er at udvikle en app,
som kan gore redskabet mere brugervenligt og nedbringe tidsforbruget (redegorelse inkl. bilag, 439-440).
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Ud over projekterne indhenter underviserne viden fra forsknings- og udviklingsarbejde ved at deltage i faglige
arrangementer og kurser. Underviserne deltager bl.a. i Datamatikerlarerforeningens arlige forsknings- og ud-
viklingsdag, hvor der senest blev holdt opleg om bl.a. hardwareplatformen og systemsoftwaren Raspberry Pi.
Underviserne har efterfolgende arbejdet pa at integrere Raspberry Pi i teknologiundervisningen, ligesom Rasp-
berry Pi er blevet anvendt i programmeringsundervisningen, fx i forbindelse med webprogrammering og opera-
tivsystemer (redegorelse inkl. bilag, s. 284 og 297). Gennem udbuddenes samarbejdsaftaler med bl.a. Aalborg
Universitet og PROSA — Forbundet af It-professionelle (PROSA) deltager underviserne ogsd lobende i konfe-
rencer og kurser, fx om datasikkerhed, der indgir i flere af udbuddenes kerneomréider (redegorelse inkl. bilag, s.
297).

Endelig beskriver udbuddene, at underviserne holder sig opdaterede via en rakke netvark. En underviser er fx
bestyrelsesmedlem i Aalborg : NET User Group, som afholder moder fire-seks gange arligt. P4 moderne droftes
bl.a. nye teknologier inden for Microsofts NET-platform. Derudover deltager flere af underviserne i arrange-
menter, der atholdes af BrainsBusiness (redegorelse inkl. bilag, s. 38-39).

Det fremgik under interviewet med underviserne, at videndeling foregar bade pd undervisermoder i og pa tvears
af underviserteams. Derudover fortalte underviserne, at der ogsa videndeles lobende og uformelt, fx hvis en
underviser har leest materiale, der er af interesse for de ovrige undervisere.

Akkrediteringspanelet vurderer, at underviserne pa tilfredsstillende vis holder sig opdateret med ny viden fra
forsknings- og udviklingsarbejde. Panelet baserer sin vurdering pa en gennemgang af de navnte projekter og
aktiviteter og finder, at disse er relevante og daekkende for alle udbuddenes kerneomrader. Under besoget fik
panelet indtryk af, at der er tale om en engageret undervisergruppe, og panelet bemarker positivt, at hovedparten
af underviserne deltager aktivt i videnproduktionen. Samlet set vurderer panelet, at udbuddene er tilstreekkeligt
opdaterede med viden inden for bide erhvervet, forskning og udvikling.

Viiden om erlvervet
Underviserne holder sig opdaterede med viden om centrale tendenser inden for uddannelsens beskzftigelsesom-
ride gennem forskellige kilder.

Udbuddene fremhaever, at en central kilde er den lobende kontakt til virksomheder, som underviserne bl.a. har
gennem praktikbesog, virksomhedsbesog og gresteundervisere. Som beskrevet under kriterium I foretager ho-
vedparten af underviserne systematiske besog ved praktikvirksomheder minimum én gang pr. semester i kraft af
deres rolle som praktikvejledere. Udbuddene redegor for, at der i dialogen med praktikvirksomhederne er fokus
pé centrale tendenser inden for uddannelsens beskaftigelsesomrade. Fx har dialogen givet anledning til at foreta-
ge endringer i undervisningsmaterialet inden for kerneomradet programmering, da virksomheder har efterspurgt
flere programmorer med kompetencer inden for memorymanagement og performance. Derudover anvender
underviserne viden fra praktikbesogene fx til cases, projektsamarbejde m.v. (redegorelse inkl. bilag, s. 31, 39 og
286). Udbuddene fremheaver ligeledes virksomhedsbesog og gesteundervisere som kilder, hvorfra underviserne
henter viden om erhvervet. Udbuddene har bl.a. anvendt gasteundervisere med viden om udviklingsmetoder og
deltagelse i usability tests inden for videnomréidet systemudvikling (redegorelse inkl. bilag, s. 295). Desuden oply-
ser udbuddene, at nogle af underviserne har egen virksomhed, hvorigennem de lobende er 1 kontakt med er-
hvervslivet og bliver opdaterede med viden om nye tendenser samt udfordringer inden for uddannelsens beskeaf-
tigelsesomrade. Det fremgir, at underviserne ogsa inddrager viden herfra i undervisningssammenhang (redego-
relse inkl. bilag, s. 40).

Derudover henter underviserne viden fra erhvervet gennem deltagelse i faglige arrangementer. Et flertal af un-
derviserne deltager bl.a. i Datamatikerlererforeningens drsmode, hvor aftagere og ovrige relevante interessenter
inviteres til at holde opleg for underviserne pa landets datamatikeruddannelser. P4 drsmodet 1 2015 holdt en
afdelingsleder fra Nordea et oplag om serviceinnovation i bankverdenen med udgangspunkt i nye forretnings-
modeller eksemplificeret ved Nordeas mobilbetalingslosning, ligesom en medarbejder fra Captator introducerede
den nye NET Compiler Platform (redegorelse inkl. bilag, s. 39 og 532-534). Underviserne deltager desuden i
GOTO-konferencen, der atholdes hvert andet ar. Her opdateres underviserne med viden om nye tendenser in-
den for teknologiske platforme, udviklingsmetoder og varktejer. Undervisernes deltagelse har bl.a. resulteret i et
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fokus pa hejereordensfunktioner og lambdas i undervisningen inden for kerneomridet programmering, ligesom
de studerende i undervisningen er blevet introduceret til begtrebet microservice-arkitekturer (redegorelse inkl.
bilag, s. 284). Endelig deltagerne underviserne lobende 1 sikaldte hackathons, senest hos Spar Nord under temaet
Future of Finance, som omhandlede innovation og udvikling af apps til banker — i trid med Nordeas opleg pa
Datamatikerlererforeningens drsmode (redegorelse inkl. bilag, s. 298).

De studerende pé bade det dansk- og det engelsksprogede udbud oplyste under interviewene, at de generelt op-
lever, at deres undervisere er fagligt opdaterede med hensyn til nye tendenser 1 erhvervet.

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene indhenter relevant viden fra erhvervet, bl.a. gennem den lobende
kontakt til virksomheder i forbindelse med de studerende praktikophold og gennem deltagelse i faglige arrange-
menter, fx Datamatikerleererforeningens arsmode og diverse hackathons.

Star relevante undervisere bag udbuddene?

Galder begge udbud

Som tidligere navnt under dette kriterium er undervisergruppen felles for de to udbud. Ud af 21 undervisere har
12 en relevant kandidatuddannelse som fx cand.scient.dat. eller cand.it., og 2 har en masteruddannelse i it. Heraf
har 3 yderligere en relevant ph.d.-uddannelse i fx computerscience. Hovedparten af underviserne har endvidere
relevant erhvervserfaring, fx som softwareudvikler, it-konsulent eller programspecialist og/eller hatr egen it-
virksomhed.

I undervisergruppen er der en rekke koordinatorer, som varetager den daglige tilretteleeggelse af udbuddene i
samarbejde med studielederen. Konkret drejer det sig om felgende: en uddannelseskoordinator, en semesterko-
ordinator, en klassekoordinator, en specialiseringskoordinator, en praktikkoordinator, en koordinator for det
afsluttende eksamensprojekt, en international koordinator samt studievejledningen (redegorelse inkl. bilag, s. 18
og 46). Underviserne er inddelt i fagteams, som er ansvarlige for tilretteleggelsen af undervisningens indhold og
form (redegorelse inkl. bilag, s. 46-47). Af redegorelsen fremgir det, at udbuddene har udarbejdet en skematisk
oversigt, som viser koordinatorernes tilknytning til relevante forsknings- og udviklingsmiljeer. Fx er uddannel-
seskoordinatoren projektleder i et forskningsprojekt omhandlende sociale relationers betydning for lering set ud
fra et it-meassigt perspektiv, mens semesterkoordinatoren aktuelt deltager i projektet Green Apps (redegorelse
inkl. bilag, s. 47-48).

Akkrediteringspanelet vurderer, at undervisergruppen for de to udbud samlet set lever op til de kvalifikationer og
kompetencer, der geelder for uddannelsen. Panelet vurderer desuden, at uddannelsen tilrettelaegges af undervisere,
som deltager i relevante videnaktiviteter.

Fir de studerende kontakt til det faglige miljo og videngrundlaget?

Galder begge nudbud

De studerende pa de to udbud fir viden om uddannelsens fagomrader i undervisningen og gennem deres egen
deltagelse i videoproduktionen. Af en skematisk oversigt fremgar det, at der er studenterinvolvering i alle aktuelle
forsknings- og udviklingsprojekter (redegorelse inkl. bilag, s. 347). For eksempel deltager de studerende i Near
Real-time Smart Meter Data Analytics Service Platform og Green Apps, hvor de fx arbejder med at udvikle apps
(redegorelse inkl. bilag, s. 49 og 347).

Udbuddene beskriver, at de studerende bl.a. moder praksis gennem virksomhedsbesog, eksterne gesteforelesere
og samarbejdsprojekter med virksomheder. Samarbejdsprojekterne foregir primert i forbindelse med det afslut-
tende projekt, hvor de studerende, typisk via deres praktik, har etableret et samarbejde om en konkret problem-

stilling, som de har oplevet pa arbejdsmarkedet (redegorelse inkl. bilag, s. 50).

Derudover beskriver udbuddene, at de studerende har mulighed for at indga i det ECTS-pointgivende inkubati-
onsforleb Next Step, hvor de kan bruge deres praktikperiode pa at udvikle deres egen virksomhed. Gennem
faglig vejledning og den fernavnte mentorordning er formalet at fremme entreprenorskab blandt de studerende
péd begge udbud (redegorelse inkl. bilag, s. 50).
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Endelig bliver de studerende tilbudt at deltage 1 faglige arrangementer, fx i regi af PROSA. I 2016 har PROSA
atholdt et kursus for de studerende vedrorende datasikkerhed. Der atholdes ligeledes casecompetitions. Senest
har de studerende deltaget i Green Code Lab Challenge — et 48-timers arrangement afholdt af The Green Lab
Center i samarbejde med den franske uddannelsesinstitution ESAIP omhandlende it og gron teknologi med fo-
kus pa strombesparelse (redegorelse inkl. bilag, s. 50). I forlangelse heraf oplyser udbuddene, at de studerende
ogsa kan indga i samarbejde med virksomheder via platformen UCN Link, hvor virksomheder kan byde ind med
projekter og cases, hvor de onsker et projektsamarbejde med studerende.

Akkrediteringspanelet vurderer, at undervisningen pd begge udbud er tilrettelagt med afsat i videnaktiviteter

sasom virksomhedsbesog, gaesteforelesninger og projektsamarbejde, og at disse aktiviteter understotter, at de
studerende fir aktiv og tilstraekkelig kontakt til videngrundlaget.
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Kriterium ITI: Mal for leringsudbytte

Der er sammenhang mellem uddannelsens indhold og malene for leringsudbytte.

Uddybning:
e uddannelsens mal for leringsudbytte lever op til den relevante typebeskrivelse i den danske kvalifikationsramme for
videregiende uddannelser,

e  der er ssmmenhang mellem uddannelsens struktur, leringsmal og adgangsgrundlag set i forhold til mélene for laerings-
udbytte.

Vurdering

Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det dansksprogede udbud.
Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det engelsksprogede udbud.

Akkrediteringspanelet vurderer, at undervisningen bygger videre pa de studerendes niveau fra deres adgangsgi-
vende uddannelse, ved at undervisningen tilrettelaegges, sd alle studerende udfordres alt efter deres faglige forud-
setninger. Panelet vurderer desuden, at udbuddene sikrer, at de studerende, der bliver optaget pa det engelsk-
sprogede udbud, har de fornedne engelskkundskaber til at gennemfore uddannelsen.

Akkrediteringspanelet har kun forholdt sig til denne del af kriteriet, da mal for leringsudbytte er fastlagt af Ud-
dannelses- og Forskningsministeriet i uddannelsens bekendtgorelse, og leringsmiélene for uddannelsens elemen-
ter er fastlagt i den nationale studieordning. Derfor er der ikke behov for at vurdere det enkelte udbuds praksis i
forhold til disse punkter.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Har de studerende pa det engelsksprogede udbud de nedvendige sprogkundskaber?

Gelder kun det engelsksprogede ndbud

Udbuddene beskriver, at de studerende, som onsker at soge ind pé det engelsksprogede udbud, skal kunne do-
kumentere, at de besidder engelskkundskaber svarende til B-niveau. Nar de udenlandske studerende soger om
optagelse pd uddannelsen, skal de indsende en ansegning, som inkluderer en sprogtest. Af redegorelsen fremgar
det, at der er krav til de studerende, der ikke kommer fra de nordiske lande, Tyskland eller Holland, om at gen-
nemfore en anerkendt engelsk test inden for folgende standarder:

e IELTS (krav: samlet score pa minimum 6,0 og score for hvert testelement pa 6,0)

*  TOEFL (krav: samlet score pa minimum 85, internetbaseret test)

*  Cambridge Certificate of Progiciency in English eller Cambridge Certificate of Advanced English (krav:
bestiet pa minimum C-niveau).

Det fremgir desuden, at studerende fra lande uden for EU/E@S kun kan blive optaget, hvis de har gennemfort
enten IELTS eller TOEFL. Udbuddene fremhaver, at de studerendes testresultater som minimum skal leve op
til de ovenfornaxvnte krav, hvis de skal have mulighed for at blive optaget pa uddannelsen. I de tilfzlde, hvor de
studerendes testresultater ligger tet pA minimumskravet, eller hvor der i ovrigt hersker tvivl om de studerendes
reelle, aktuelle engelskniveau, foretager UCN’s internationale afdeling en yderligere vurdering. Dette foregir, ved
at den pigzldende studerende bliver tilbudt en individuel samtale via Skype, som vil indgd i den samlede vurde-
ring af den studerendes engelskkundskaber/kompetencer (redegorelse inkl. bilag, s. 53).

Under interviewet med de studerende pa det engelsksprogede udbud tilkendegav de studerende, at de havde

gennemfort en engelsk sprogtest, for de blev optaget pa uddannelsen. Panelet fik desuden bekreftet, at de stude-
rende pa udbuddet alle taler og forstir engelsk pa et hojt niveau.
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Pa baggrund af den samlede redegorelse og interviewet med de studerende pd det engelsksprogede udbud vurde-
rer akkrediteringspanelet, at det engelsksprogede udbud har en god og systematisk procedure, som i tilstrackkeligt
omfang sikrer, at de studerende har de rette engelskkundskaber.

Bygger udbuddene videre pa adgangsgrundlaget?

Galder begge udbud

Der er adgang til uddannelsen via gymnasial eksamen, via data- og kommunikationsuddannelsen (med specialer)
eller anden relevant erhvervsuddannelse og via adgangseksamen til ingenioruddannelserne. I alle tilfzlde er der
krav om matematik pa B-niveau (redegorelse inkl. bilag, s. 50-53).

Udbuddene redegor for, at de studerende, der pabegynder uddannelsen, har meget forskellige faglige, tekniske og
sociale forudsztninger. Fx er der ofte tydelige forskelle mellem studerende med henholdsvis en gymnasial ud-
dannelsesbaggrund og en ikke-gymnasial uddannelsesbaggrund med hensyn til studietekniske kompetencer sa-
som fordybelse, refleksion, procesplanlegning, formulering m.v. Udbuddene oplever ligeledes, at der er stor
forskel pé de studerendes evne til matematisk reesonnement, dvs. evnen til at kunne anvende matematik i praksis,
hvilket typisk kommer til udtryk inden for kerneomradet programmering i forbindelse med praktisk opgavelos-
ning (redegorelse inkl. bilag, s. 50).

Udbuddene redegor for, at forskelle med hensyn til studietekniske kompetencer typisk adresseres gennem grup-
pedannelse og samarbejdsaktiviteter, hvor de studerende bliver blandet ud fra et mal om forskellig baggrund og
forskellige erfaringer. Formalet er, at de studerende kan leere af hinanden (redegorelse inkl. bilag, s. 55-56). De
studerende skal fx ca. to uger efter studiestart udfylde en personprofiltest, som udbuddenes undervisere bruger til
at sammensatte grupper pa 1. semester. Formalet er netop at sammensztte grupper med faglige og erfarings-
maessige niveauforskelle (redegorelse inkl. bilag, s. 59).

Udbuddene beskriver, at der er blevet etableret en sikaldt kodecafé, primaert for de studerende pa 1. semester,
som har behov for assistance til praktisk opgavelosning inden for programmering. Formdlet med kodecaféen er
at udligne niveauforskelle med hensyn til de studerendes programmeringserfaring. Udbuddene redegor desuden
for, at undervisningen inden for kerneomradet programmering er tilrettelagt, sd programmeringserfaring ikke er
en forudsztning for deltagelse (redegorelse inkl. bilag, s. 55).

Som navnt oplever udbuddene, at de store indledende forskelle med hensyn til de studerendes evne til matema-
tisk reesonnement afstedkommer en vasentlig niveauforskel i klasserne, hvilket samtidig medferer forskellige
forventninger til undervisernes rolle og gruppesamarbejde. Udbuddene beskriver, at underviserne er opmaerk-
somme pa at italesxctte denne niveauforskel, ligesom de planlegger undervisningen og gruppedannelsen, sa de
erfarne studerende kan hjzlpe de mindre erfarne studerende. Endvidere fir de studerende opgaver, som varierer
i sverhedsgrad, sa alle bliver udfordret pa det rette niveau. Udbuddene pipeger dog, at niveauforskellene typisk
er udlignet efter de forste tre maneder pa uddannelsen (redegorelse inkl. bilag, s. 55).

Gelder kun det engelsksprogede udbud

Det fremgir af redegorelsen, at de studerende pa det engelsksprogede udbud ofte oplever det som en udfordring
at forsta de relationelle mekanismer, der kendetegner det danske uddannelsessystem, bl.a. at der er en mindre
udtalt hierarkisk forskel mellem underviser og studerende, at der er fokus pa tillid frem for regler samt en for-
ventning om dbenhed og videndeling i grupper og plenum m.v. Det kommer fx til udtryk, ved at de studerende
finder det vanskeligt at handtere forventningen om selvstudium, initiativpligt og dbenhed i relationerne med un-
derviseren og de medstuderende (redegorelse inkl. bilag, s. 56).

For studiestart bliver de studerende tilbudt at deltage i et introforleb af én dags varighed. Introforlebet indehol-
der en kombination af oplag om livet som studerende pd UCN, szrligt om udfordringer, som tidligere studeren-
de pa det engelsksprogede udbud har oplevet, en introduktion til leringstilgangen refleksiv praksislering og stu-
dieaktivitetsmodellen med henblik pa at give de studerende indblik i leringsmiljoet pd uddannelsen (redegorelse
inkl. bilag, s. 57-58).

Af interviewet med underviserne fremgik det, at iser gruppearbejde fungerer som et varktoj til at fremme de
studerendes faglige, tekniske og sociale kompetencer.
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De studerende pa det dansk- og det engelsksprogede udbud gav under interviewene generelt udtryk for, at de
ikke oplever problemer med at kunne folge med, fordi underviserne er gode til at afstemme niveauet i forhold til
de studerendes forudsatninger. Alle studerende havde desuden kendskab til kodecaféen som et sted, hvor de
kunne fa hjxlp af bade undervisere og aldre studerende til praktisk opgavelosning, ligesom de alle er blevet in-
troduceret til studieaktivitetsmodellen (SAM) for at fa synliggjort elementer i uddannelsen og arbejdsbelastning.

Samlet vurdering

Pa baggrund af ovenstiende aktiviteter samt interviewene med de studerende pa det dansk- og det engelskspro-
gede udbud vurderer akkrediteringspanelet, at udbuddenes tilretteleeggelse bygger videre pa de studerendes ad-
gangsgrundlag.
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Kritertum IV: Tilretteleggelse og gennemforelse

Tilretteleggelsen og den praktiske gennemforelse af uddannelsen understotter opnaelsen af malene for lerings-

udbytte.

Uddybning:

e uddannelsen er tilrettelagt, sa den studerende kan opna uddannelsens mal for leringsudbytte inden for uddannelsens
normerede studietid og med en samlet arbejdsbelastning svarende til uddannelsens omfang i ECTS-point,

e undervisningen pa uddannelsen er pedagogisk kvalificeret,

e uddannelsen er tilrettelagt, sa det er muligt at gennemfore én eller flere dele af uddannelsen eller udbuddet i udlandet
inden for uddannelsens normerede studietid,

e dele af uddannelsen, der gennemfores uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forleb og uddannelsesdele, der
gennemfores i udlandet, indgir som integrerede dele af uddannelsen, siledes at de studerendes lzering pé institutionen
og pa dele, der gennemfores uden for institutionen, supplerer hinanden.

Vurdering

Kriteriet er delvist tilfredsstillende opfyldt for det dansksprogede udbud.
Kriteriet er delvist tilfredsstillende opfyldt for det engelsksprogede udbud.

Akkrediteringspanelet vurderer, at frafaldet pa begge udbud er stort. Dog vurderer panelet, at udbuddene arbej-
der seriost og malrettet med frafaldsproblemerne, og at udbuddene har iverksat en rakke indsatser, som hanger
sammen med arsagerne til frafaldet pd uddannelsen. Panelet finder det positivt, at udbuddene ogsa arbejder fore-
byggende med frafald gennem indsatser for studiestart, og at der ogsa er ivarksat indsatser, som specifikt er ret-
tet mod frafaldsproblemerne pa det engelsksprogede udbud. Flere af indsatserne er stadig under implementering,
hvorfor det endnu ikke er muligt at se effekt, men panelet finder dem relevante.

Samlet set vurderer panelet, at udbuddene har iverksat gode og malrettede indsatser, som potentielt kan bidrage
til at reducere frafaldet pa uddannelsen, men pé baggrund af det store frafald pd begge udbud vurderer panelet
kriteriet som delvist tilfredsstillende opfyldt.

Akkrediteringspanelet vurderer ogsd, at udbuddene er tilrettelagt, si den studerende kan na uddannelsens mél for
leringsudbytte inden for den normerede studietid og med en samlet arbejdsbelastning svarende til uddannelsens
omfang pa 150 ECTS-point. Undervisnings- og arbejdsformerne og det faglige niveau i de tre udvalgte uddannel-
seselementer programmering, systemudvikling og teknologi er hensigtsmassige og pa det rette niveau og under-
stotter, at de studerende kan nd leringsmalene. Udbuddene er tilrettelagt, sa det er muligt at gennemfore 4. og 5.
semester i udlandet inden for den normerede studietid, og de studerendes praktikforlob indgir som en integreret
del af uddannelsen.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Er udbuddene hensigtsmassigt tilrettelagt som fuldtidsstudium?

Gelder begge udbud
Datamatikeruddannelsen omfatter i alt 150 ECTS-point fordelt pa fem semestre a hver 30 ECTS-point. ECTS-

pointene fordeler sig saledes:

e Uddannelsens kerneomrader (programmering, systemudvikling, teknologi og virksomheden): 90 ECTS-point
*  Valgfrie uddannelseselementer: 30 ECTS-point

*  Praktik: 15 ECTS-point

*  Afsluttende eksamensprojekt: 15 ECTS-point.

Uddannelsens fire kerneomrader er opdelt 1 obligatoriske uddannelseselementer, som er fordelt pa de forste tre
semestre:
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* 1. o0g 2. semester: programmering, systemudvikling, teknologi og virksomheden (60 ECTS-point)

*  3.0g 4. semester (forste halvdel): programmering, systemudvikling, teknologi og virksomheden (30 ECTS-
point)

e 3.0g4. semester (anden halvdel): valgfrie uddannelseselementer, som udgor specialiseringen (30 ECTS-
point)

* 5. semester: praktikperiode (15 ECTS-point) og afsluttende eksamensprojekt (15 ECTS-point).

Af skemaet pa s. 10 i denne rapport fremgar det, hvor meget undervisningstid og vejledning de studerende far.
Skemaet viser, at de studerende udelukkende har undervisning pa smé hold med mindre end 40 studerende. P4
1.-4. semester modtager de studerende 271-390 lektioners undervisning og 4-6 vejledningslektioner pr. studeren-
de. P4 5. semester modtager de studerende 14 vejledningslektioner pr. studerende i forbindelse med praktikop-
hold og udarbejdelse af det afsluttende projekt (redegorelse inkl. bilag, s. 673). Ud over undervisnings- og vejled-
ningslektionerne, som bl.a. omfatter forelaesninger, workshops, opgavelosning m.v., forventer udbuddene, at de
studerende bruger tid pa forberedelse, herunder praktiske ovelser og projektarbejde (redegorelse inkl. bilag, s.
60).

Som navnt under kriterium II udarbejder semesterkoordinatoren semesterplaner, som skitserer de overordnede
rammer for alle fag pa det pageldende semester. Den mere detaljerede plan for undervisningen fremgar af fag-
planer, som underviserne udarbejder med afsat 1 semesterplanerne. Fagplanerne beskriver, hvilke emner de stu-
derende skal arbejde med i undervisningen, ligesom opgaver og litteratur fremgir af fagplanerne (redegorelse
inkl. bilag, s. 47 og 836-837).

Udbuddene har redegjort for indhold og undervisnings- og arbejdsformer pé tre centrale fagelementer, som er
udvalgt af akkrediteringspanelet og Al:

*  Programmering, forste studiear (30 ECTS-point)
*  Systemudvikling, andet studiedr (10 ECTS-point)
*  Teknologi, andet studiedr (10 ECTS-point).

I det folgende vil indhold, undervisnings- og arbejdsformer samt litteratur i forbindelse med de tre udvalgte fag-
elementer blive beskrevet.

Programmering

I programmering skal de studerende bl.a. kunne konstruere algoritmer og anvende programmeringssprog i for-
bindelse med realiseringen af algoritmer, designmonstre, abstrakte datatyper, designmodeller og brugergransefla-
der. Endvidere skal de studerende udvikle apps baseret pd lagdelt softwarearkitektur og kunne vurdere kvalitative
og kvantitative algoritmer og datastrukturer (redegorelse inkl. bilag, s. 73).

Undervisningen i programmering pa forste studiedr er tilrettelagt som to sammenhangende forlob, der gennem-
fores pd henholdsvis 1. og 2. semester.

Undervisningen varierer mellem forelesninger, dialogbaseret holdundervisning, praktisk opgavelosning, work-
shops, studenteropleg og projektarbejde. Underviserne anvender desuden flipped classroom, dvs. at underviser-
ne uploader forelesninger og teorioplaeg som videoer til selvstudie inden undervisningen, sa undervisningstiden i
stedet bliver anvendt til dialog om og praktisk afprevning af de gennemgidede teorielementer (redegorelse inkl.
bilag, s. 71).

Pa 1. semester er hovedtemaerne grundleggende programmering og enkeltbrugersystemer. Konkret er der fokus
pa algoritmer, brug af programmeringssprog, dokumentation og test. De studerende bliver bl.a. introduceret til
objektorienteret programmering via Java, ligesom de far mulighed for at udfere basal programmering pa LEGO
MINDSTORMS-enheder. P4 1. semester atholdes der ligeledes en temauge, hvor de studerende skal arbejde i
grupper med en virksomhedsrelevant problemstilling (praktisk case) med henblik pa at udarbejde et design og
programmere dette ud fra en rackke krav. De studerende skal udarbejde en skriftlig besvarelse, som skal gennem-
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gis og evalueres pa holdet. Der er desuden fokus pa systemdesign, hvor de studerende skal arbejde med trelags-
strukturer (data, forretning og brugerflade) og adskillelse af lagene som separate og udskiftelige komponenter. De
studerendes arbejde danner grundlag for det afsluttende semesterprojekt, som de skal udarbejde i grupper. Pro-
jektet er baseret pa elementer fra bide programmering, systemudvikling og virksomheden og omfatter en virk-
somhedsanalyse, kravspecifikation, systemdesign og test af en app med tekstbaseret brugergrenseflade. Som
afslutning pa semesteret afholdes der en workshop med fokus pa grafisk brugergraenseflade (GUI). Her skal de
studerende udvikle en GUI til deres app fra semesterprojektet, ligesom de skal teste uathengigheden mellem
lagene 1 den udviklede datastruktur og dermed fleksibiliteten med hensyn til at tilpasse eller udskifte komponen-
ter (redegorelse inkl. bilag, s. 73 og 876).

Pa 2. semester er hovedtemaerne databaseprogrammering og videregdende programmering samt datastrukturer
og flerbrugersystemer. Udbuddene redegor for, at der fortsat arbejdes med lagdelte strukturer, men at der tilfojes
et yderligere lag, ligesom kompleksiteten i algoritmer og brugerflader oges. I undervisningen introduceres de
studerende bl.a. til relationelle databaser og SQL-sproget, som de studerende skal lere at anvende fra Java til at
udvikle programmer. Efter 2. semester skal de studerende udarbejde en forstedrsprove, som er et projekt, der
skal udarbejdes i samarbejde med en aftagervirksomhed eller- organisation. Projektet er tvarfagligt og samler
saledes alle fag fra forste studiear i én opgave. Eksamen bestar af en individuel mundtlig preve pa basis af projek-
tet (redegorelse inkl. bilag, s. 73-74, 844-846 og 878-879).

Pensum for programmering pé forste studiedr bestar bl.a. af bogerne Objects first with Java, a practical introduction,
Data abstraction & Probleme Solving with Java, Fundamentals of Database og System og Patterns in Java (redegorelse inkl.
bilag, s. 838 og 840).

Systemndpikling

I systemudvikling skal de studerendes tilegne sig viden om kvalitetskriteriers betydning for systemudviklingspro-
cessen og systemets endelige udformning. Endvidere skal de studerende kunne arbejde systematisk med et pro-
jekt under en valgt systemudviklingsmetode, ligesom de skal kunne udvzlge og anvende hensigtsmassige de-
sighmeonstre og komponenter samt designe systemer, der er integreret med andre systemer (redegorelse inkl.

bilag, s. 75).

Undervisningen varierer, ligesom i programmering, mellem forelasninger, praktisk opgavelosning, studenterop-
leeg og projektarbejde. Derudover fremgar det, at de studerende skal planlegge virksomhedsbesog med henblik
pd at gennemfore interview med virksomhederne vedrorende virksomhedernes praktiske anvendelse af de teori-
clementer og processet, der er blevet gennemgaet i undervisningen (redegorelse inkl. bilag, s. 880).

Af redegorelsen fremgar det, at hovedtemaerne i systemudvikling pa andet studiedr er agile processer, kvalitet i
agile processer med fokus pa bl.a. test driven development (TDD), dvs. test som en lobende og integreret del af
udviklingsprocessen, samt gennemforelse af en projektopgave som agil/Scrum-proces ud fra et praksisperspektiv
(redegorelse inkl. bilag, s. 74).

I undervisningen introduceres de studerende til systemudviklingsmetodikteori, herunder agile procesmodeller
sasom Scrum, XP og Kanban. Til forskel fra de klassiske modeller, som anvendes pa forste studiedr, tager disse
procesmodeller udgangspunkt i udviklingsprocessen som en iterativ proces, dvs. at der ikke fastleegges retnings-
linjer for reekkefolgen af aktiviteterne analyse, design, implementering og test. Der er sdledes tale om en fleksibel
tilgang, hvor udviklingsprocessen kan tage udgangspunkt i en hvilken som helst af de navnte aktiviteter og skifte
til en anden aktivitet pa ethvert tidspunkt. Udbuddene redegor for, at arbejdet med de agile procesmodeller stiller
krav til de studerendes refleksion med hensyn til valg af procesmodel samt evne til at vurdere fordele og ulemper
ved modellernes anvendelighed pa konkrete cases (redegorelse inkl. bilag, s. 75 og 880).

Som en del af undervisningen skal de studerende desuden pa virksomhedsbesog, hvor de i grupper skal gennem-
fore interview med virksomhederne vedrorende virksomhedernes anvendelse af agile procesmodeller. P bag-
grund heraf skal de studerende udarbejde en prasentation med udgangspunkt i input fra virksomhederne, som de
efterfolgende skal prasentere pa holdet. Systemudvikling pd andet studiear bliver afsluttet med et storre tverfag-
ligt semesterprojekt, der udarbejdes 1 grupper. Projektet skal gennemfores som et agilt udviklingsprojekt styret af
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fem sakaldte sprints, der kendetegner den iterative proces. Det fremgir, at projektet skal tage udgangspunkt i en
realistisk case, som desuden skal omfatte TDD, ligesom de studerende skal illustrere refleksion over valg af agilt
projektdesign, herunder lobende risikovurdering og tilretning af processen. Udbuddene redegor for, at projektet
skal dokumenteres i to separate rapporter: systemudvikling med fokus pé proces og kvalitet i det valgte udvik-
lingsprojekt og programmering og teknologi med fokus pa det tekniske og programmeringsmeassige aspekt af de
studerendes opgavelosning. De studerende eksamineres individuelt med udgangspunkt i en selvvalgt praesentati-
on baseret pa arbejdet 1 semesterprojektet (redegorelse inkl. bilag, s. 75-76 og 880-881).

I systemudvikling skal de studerende bl.a. lese folgende litteratur: Manifesto for Agile Software Development, W hat is
Extreme Programming? Scrum and XP from the Trenches og Kanban and Scrum, mafking the most of both.

Teknologi

I teknologi skal de studerende tilegne sig viden om fundamentale netvarksbegreber samt principper for design
og realisering af distribuerede systemer. De studerende skal lzere at inddrage relevante aspekter i udviklingen af
distribuerede systemer og anvende udbredte applikationsprotokoller (redegorelse inkl. bilag, s. 77).

Hovedtemaerne i teknologi er: arkitektur (designtyper og -principper) for systemer, distribuerede systemer, net-
vark og applikationsprotokoller, transaktioner og middleware samt data- og websikkerhed.

Undervisningen varierer mellem forelesninger med gennemgang/illustration af kodeeksempler og praktisk opga-
velosning. Udbuddene pépeger, at der arbejdes kontinuerligt med at gore undervisningen mere praksisnar; fx har
udbuddene indfort follow me, som er programmering, der foregdr i plenum (redegorelse inkl. bilag, s. 76-77).

Udbuddene redegor for, at de studerende bliver introduceret til fornavnte hovedtemaer med henblik pa at forbe-
rede dem til praksisarbejdet i forbindelse med udarbejdelse af semesterprojektet, som foder ind i fagelementet
programmering. 1 undervisningen arbejder de studerende bl.a. med interaktionen mellem de enkelte systemer 1
distribuerede systemer i forhold til websikkerhed, transaktioner og middleware m.v., hvor den praktiske opgave-
losning afvikles via programmering i plenum (follow me) (redegorelse inkl. bilag, s. 882). Endvidere arbejder de
studerende med arkitektur og brug af transaktioner i forbindelse med semesterprojektet. Her skal de studerende
kunne redegore for fordele og ulemper ved valg af arkitektur, ligesom de skal kunne illustrere kommunikations-
vejen mellem transaktioner (redegorelse inkl. bilag, s. 882).

Den afsluttende eksamen for det samlede fagelement teknologi er et tvarfagligt gruppeprojekt, som ogsa dakker
fagelementet programmering pd 3. semester. Projektet er et systemudviklingsprojekt, som defineres af de stude-
rende inden for foruddefinerede rammer (redegorelse inkl. bilag, s. 76).

Pensum for teknologi pa andet studiedr bestar bl.a. af: Distributed Systems — Concept and Design, Fundamentals of Net-
work Security Pro C# 5.0 and the NET 4.5 Framework, Operating Systens.

Akkrediteringspanelet har gennemgiet studieaktivitetsskemaet og vurderer, at de to udbud samlet set er tilrette-
lagt, sa de svarer til fuldtidsstudier. Desuden vurderer panelet, at det faglige indhold i de tre udvalgte fagelemen-
ter er relevant, og at de anvendte undervisnings- og arbejdsformer muliggor, at de studerende ndr uddannelsens
mal for leringsudbytte. Panelet har gennemgiet fagelementernes pensum og vurderer, at der er tale om relevant
og dekkende litteratur.
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Hyvilke strategier og tiltag er iveerksat for at afhjaelpe eventuelle problemer med gennemforelsestid og
frafald?

Gelder begge nudbud
Tabel 1: Frafald og gennemforelse for studerende optaget i 2011-13 pa det dansksprogede udbud pa datamatiker-

uddannelsen i Aalborg.

Optagelsesar 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2014 2015
Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %

Optagne 65 100 % | 72 100 % | 89 100 % | 95 100 % | 102 100 %

Frafaldne inden 27 41,5% | 24 333% | 41 46,1%

for normeret tid

- Heraf frafaldne 14 21,5 % 18 25 % 27 30 %

inden for 1. studiear

Gennemfert pa 31 47,7 % | 38 52,8% || 38 42,7 %

normeret tid

Fortsat indskre- 7 10,8 % | 10 13,9% | 10 11 %

vet efter norme-

ret tid

Tallene viser antallet/andelen af studerende pé en optagelsesirgang, der efter uddannelsens normerede tid er henholdsvis faldet fra, heraf
frafaldne inden for uddannelsens forste studiedr, ferdige med uddannelsen eller stadig under uddannelse. Summen af frafaldne, gennem-
forte og fortsat indskrevne er 100 %.

(Redegorelse inkl. bilag, s. 134).

Tabel 2: Frafald og gennemforelse for studerende optaget i 2011-13 pa det engelsksprogede udbud pa datamati-
keruddannelsen i Aalborg.

Optagelsesar 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2014 2015
Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %

Optagne 24 100 9% | 17 100 % | 37 100 % | 46 100 % | 70 100 %

Frafaldne inden 5 20,8% | 6 353% | 10 27 %

for normeret tid

- Heraf frafaldne 2 8,3 % 5 294% || 5 135% | 10 21,7% 12 17,1 %

inden for 1. studiear

Gennemfort pa 19 792 % | 10 58,8 % || 25 67,6%

normeret tid

Fortsat indskre- | 0 0% 1 5,9 % 2 5,4%

vet efter norme-

ret tid

Tallene viser antallet/andelen af studerende pd en optagelsesdrgang, der efter uddannelsens normerede tid er henholdsvis faldet fra, heraf
frafaldne inden for uddannelsens forste studiedr, fardige med uddannelsen eller stadig under uddannelse. Summen af frafaldne, gennem-
forte og fortsat indskrevne er 100 %.

(Redegorelse inkl. bilag, s. 134.
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Tabel 3: Gennemsnitlig overskridelse af normeret studietid for dimittender fra det dansk- og det en-
gelsksprogede udbud for de tre senest opgjorte ar

Gennemsnitlig overskridelse 2013 2014 2015

af normeret studietid i ma- Overskridelse, Antal Overskridelse, Antal Overskridelse, Antal
neder mdr. mdr. mdr.
Datamatikeruddannelsen pa 0,28 21 -1,0 15 0,9 20
University College i Aalborg

(dansksproget udbud)

Datamatikeruddannelsen pa 1,64 23 -1,0 9 -0,44 16
University College i Aalborg

(engelsksproget udbud)

Landsgennemsnit for 1,4 1528 0,7 1639 1,1 1767
IT-hovedomridet

Tallene er indhentet fra Uddannelses- og Forskningsministeriets hjemmeside om noegletal i det indikatorbaserede tilsyn pr.juni 2017. Over-
skridelsen af normeret studietid udregnes for hver dimittend ved at traekke den normerede studietid fra studietiden. Merit indgar ikke i
studietiden og kan derved bidrage til en kortere studietid for de studerende, der har fiet dele af uddannelsesforlobet meriteret. Opdelingen
pé dansk- og engelsksprogede udbud er baseret pd data fra den Koordinerede Tilmelding (KOT), hvorfor dimittender optaget uden om
KOT-systemet ikke indgar i opgerelserne.

Af tabel 1 og 2 fremgér det, at udbuddene ikke har problemer med studietidsforlaengelse, idet kun fa studerende
er aktive pa udbuddene efter den normerede studietid. Endvidere viser tabel 3, at den gennemsnitlige overskri-
delse af normeret studietid pa bade det dansk- og det engelsksprogede udbud ligger under landsgennemsnittet i
alle af de tre senest opgjorte ar. Tallene understotter dermed, at der ikke er problemer med de studerendes gen-
nemforelse inden for normeret studietid (redegorelse inkl. bilag, s. 64 og 134).

Akkrediteringspanelet vurderer, at frafaldet er stort pd begge udbud, men dog sterst pa det dansksprogede ud-
bud. Tabel 1 viser frafaldet blandt de studerende pd det dansksprogede udbud. Det fremgir, at 41,5 % faldt fra i
2011, 33,3 % faldt fra i 2012, og 46,1 % faldt fra i 2013. Tabel 2 viser frafaldet pa det engelsksprogede udbud. 1
2011 faldt 20,8 % fra uddannelsen, og 1 2012 og 2013 faldt henholdsvis 35,5 % og 27 % fra.

Udbuddene er opmarksomme pi det store frafald og beskriver, at dette er en problematik, som har eksisteret pd
uddannelsen gennem en drrackke. Udbuddene har arbejdet med en rakke indsatser, som er blevet ivaerksat for
2015 samt ivaerksat nye indsatser, som lobende udvikles og evalueres (redegorelse inkl. bilag, s. 67-68).

Udbuddene redegor for, at der lobende indsamles viden om arsager til frafald. Nar studerende meddeler, at de vil
stoppe pd uddannelsen, skal de udfylde en udmeldelsesblanket via Pointer. Her bliver de bedt om at oplyse arsa-
gen til, hvorfor de lader sig udmelde af uddannelsen. Under kategorien “Begrundelse” kan de studerende valge
en drsag, fx ”Fortrudt uddannelse”, Personlige drsager” eller "Jkonomi”. Arsagerne bliver efterfolgende regi-
streret af studiesekretarerne i udbuddenes studieadministrative system (SIS) (redegorelse inkl. bilag, s. 66, og
supplerende dokumentation s. 112-114). Af redegorelsen fremgar det, at der i april 2016 blev foretaget en analyse
af de studerendes gennemforelse pd uddannelsen pa baggrund af data trukket fra SIS. Analysen viser bl.a., at
frafaldstidspunktet pa semestret varierer og altsa ikke udelukkende er forbundet med ikke-bestiede prover. Des-
uden viser analysen, at storstedelen af de studerende falder fra i lobet af de forste studiear, henholdsvis efter
studiestart pd 1. og 2. semester og pd 3. semester. Analysen peger p4, at de primaere drsager til frafald er fortrudt
studievalg, personlige drsager og sygdom (redegorelse inkl. bilag, s. 66 og 757).

Derudover redegor udbuddene for, at studentertilfredshedsundersogelsen ogsi bidrager med viden om frafalds-
arsager. Den seneste undersogelse peger bl.a. pa manglende trivsel, lav studieintensitet og tid anvendt pa fritids-
job som potentielle drsager til frafald blandt de studerende pa uddannelsen (redegorelse inkl. bilag, s. 65).

Pa bagerund af ovenstiende informationer har udbuddene defineret folgende frafaldskategorier:

e Manglende forventningsafstemning i1 forbindelse med studievalg (fortrudt studievalg)

*  Manglende studieaktivitet
*  Manglende trivsel
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*  (Okonomiske udfordringer.

Da en vasentlig del af frafaldet er forbundet med fortrudt studievalg, har udbuddene ivarksat forskellige indsat-
ser, som er placeret for eller tidligt i studieforlobet. Bla. har udbuddene i 2015 indfort et tilbud om optagelses-
samtaler til alle de studerende, der hat sogt om optagelse pa det dansksprogede udbud via kvote 2. Optagelses-
samtalerne er en del af UCN’s projekt Studiematch, og optagelsessamtalerne atholdes for studiestart og anvendes
til afklaring og afstemning af den studerendes forventninger til uddannelsen, refleksion over eget ansegnings-
grundlag og forudsztninger for at kunne gennemfore uddannelsen (redegorelse inkl. bilag, s. 57). I forbindelse
med samtalen er der ligeledes fokus pd, om den studerende har behov for sztlig assistance inden for kerneomra-
det programmering, da udbuddene som beskrevet under kriterium III har erfaret, at der kan vare szrlige udfor-
dringer forbundet med programmering (redegorelse inkl. bilag, s. 57 og 68). Det fremgir, at der ogsa atholdes
studiestartssamtaler med kvote 1-ansogere ved studiestart, hvor der tilsvarende er fokus at afstemme den stude-
rendes forventninger til uddannelsen (redegorelse inkl. bilag, s. 1044).

Derudover er der fokus pa forventningsafstemning med de studerende gennem dbent hus-arrangementer inden
studiestart, som har til formadl at give de studerende storre indsigt i uddannelsens opbygning, indhold og lerings-
tilgang, sd de studerende begynder pa uddannelsen pa et realistisk grundlag (redegorelse inkl. bilag, s. 57 og 60).
Det fremgir af redegorelsen, at dbent hus-arrangementerne er en del af udbuddenes kvalitetshandleplan for 2016.
Ved studiestart er der desuden en fast procedure for, at de studerende modes klassevis med den tilknyttede klas-
sekoordinator, som introducerer til uddannelsen og fagenes sammenhzng, struktur og omfang.

Udbuddene redegor for, at professionshojskolernes studieaktivitetsmodel er blevet implementeret i de studeren-
des semester- og fagplaner 1 2015 for at nedbringe frafald forbundet med manglende studieaktivitet. Formalet er
at synligeore de studerendes arbejdsindsats gennem modellen, som visualiserer bade den samlede arbejdsindsats
og studenterinitierede aktiviteter (redegerelse inkl. bilag, s. 63 og 67-68).

Under besoget tilkendegav ledelsen, at der isar er fokus pad forventningsafstemning bade inden studiestart og i
forbindelse med studicopstart, hvor studieaktivitetsmodellen bl.a. bliver anvendt som redskab til forventningsaf-
stemning, sd de studerende kan fd et indblik i uddannelsens aktiviteter samt uddannelsens forventning om aktiv
deltagelse og selvstudie.

Desuden beskriver udbuddene, at der gennem en arraekke er blevet arbejdet med fastholdelse gennem registre-
ring af de studerendes tilstedevarelse (redegorelse inkl. bilag, s. 68-69 og 627). Det fremgar af redegorelsen, at
der er en fast procedure for registrering af tilstedevarelse. Den enkelte underviser registrerer tilstedevarelse 1 et
registreringssystem. Hvis en studerende har mindre end 20 % fraver, foretages der ingen handling. Har en stude-
rende derimod et samlet fravaer pa 20-50 %, bliver vedkommende kontaktet af klassekoordinatoren med henblik
pé at afklare, om der er tale om personlige arsager eller faglige udfordringer, som uddannelsen kan hjelpe med at
héindtere, fx ved at etablere en tutorordning eller gennem samtaler med studievejledningen (redegorelse inkl.
bilag, s. 69 og 772). Klassekoordinatoren gennemferer ogsa individuelle midtvejssamtaler med de studerende pa
1. og 2. semester, mens der atholdes gruppe- og holdsamtaler pa 3. og 4. semester. Samtalerne kan fx omhandle
de studerendes motivation, interesser eller faglige udfordringer, og om de studerende har brug for assistance 1
bestemte fag.

Under besoget fortalte underviserne, at de bl.a. arbejder for stort fremmode gennem gruppeopgaver. Formalet
er, at opgaverne skal skabe samhorighed mellem de studerende, ligesom de skal satte fokus pa, at de studerende
skal kunne producere og levere et godt materiale. Det fremgik desuden, at de studerende bade skal aflevere en
rakke opgaver og skal deltage i workshops, for at de kan fd lov til at gi til eksamen.

Det fremgir af redegorelsen, at manglende trivsel typisk er forbundet med personlige problemer og sygdom.
Udbuddene beskriver, at de studerende har mulighed for at fa socialpedagogisk stette (SPS-vejledning), hvis de
oplever, at personlige problemer eller sygdom pavirker deres studie. Udbuddene har erfaret, at SPS-vejledning
helst skal vaere et tilbud fra studiestart. Derfor er der et oget fokus pa at i kontakt til studerende med sezrlige
behov si tidligt som muligt, hvilket bl.a. sker gennem fornzvnte optagelsessamtaler, gennem forventningsaf-
stemning med de studerende ved studiestart og gennem midtvejssamtalerne (redegorelse inkl. bilag, s. 70).
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Under besoget fortalte underviserne, at de studerende med sarlige behov ofte selv er opsegende med hensyn til
at fa tildelt en SPS-vejleder. Klassekoordinatoren sorger for at tildele de studerende en SPS-vejleder, og vejlede-
ren er typisk en underviser pa uddannelsen.

Derudover redegor udbuddene for, at aktiviteterne beskrevet under kriterium I1I ogsé bidrager til arbejdet med
fastholdelse pa uddannelsen. Flere af disse aktiviteter har til formal at udligne faglige og erfaringsmassige niveau-
forskelle blandt de studerende pa uddannelsen og derved styrke de studerendes forudsxtninger for at gennemfo-
re uddannelsen.

Galder kun det engelsksprogede udbud

Udbuddene beskriver, at der for de studerende pa det engelsksprogede udbud sztligt er fokus pa forventningsaf-
stemning med hensyn til god studiepraksis, ordensregler og forventninger til aktiv deltagelse pa uddannelsen og
dermed pi at italesztte kulturen pa UCN.

Under interviewet med ledelsen fremgik det, at kulturfokusset har bidraget til, at de studerende pa det engelsk-
sprogede udbud bidrager mere aktivt i undervisningen og melder afbud, hvis de er forhindrede i at komme til
undervisningen.

Under besoget tilkendegav de studerende, at uddannelsen har fokus pa kultur pa uddannelsen og pa det kultur-
chok, som mange studerende oplever i forbindelse med studiestart i et andet land. De studerende gav generelt
udtryk for, at de vaerdsetter den forstielse, de moder, nir de starter pé studiet.

Udbuddene redegor endvidere for, at de studerende pa det engelsksprogede udbud ikke har samme okonomiske
forudsatninger som de studerende pa det dansksprogede udbud. I praksis betyder det, at de studerende pa det
engelsksprogede udbud ofte er nodsagede til at anskaffe sig et studejob pa uhensigtsmessige tidspunkter i ud-
dannelsen, hvilket resulterer i meget fravaer. For at nedbringe frafald forbundet med skonomiske problemer
beskriver udbuddene, at der gennem flere dr har veeret fokus pa at skaffe de studerende pé det engelsksprogede
udbud et studierelevant job, som kan forenes med studieaktiviteterne i forhold til omfang og tid. Det gores bl.a.
gennem uddannelsens branchenetvzark, ligesom de studerende kan blive ansat som studentermedhjalpere pa
uddannelsen (redegorelse inkl. bilag, s. 69).

Under interviewet med underviserne tilkendegav de, at de studerende pa det engelsksprogede udbud ofte har
praktiske udfordringer i forbindelse med at studere i Danmark, fx boligmangel og okonomiske problemer. Med
henblik pa at stotte de studerende opfordrer underviserne bl.a. til, at de studerende skal mode op en uge for stu-
diestart, si de kan fa hjxlp til at hdndtere nogle af de praktiske udfordringer, fx hjalp til at fa et sygesikringsbevis
og til at sege studiejob og bolig.

Endelig fremgér det, at den fornavnte erhvervsmentorordning ogsa er et led i arbejdet med at fastholde de stu-
derende pa det engelsksprogede udbud, idet de studerende har mulighed for lobende sparring med deres mentor
om bdde studiet, relevante studiejob og fremtidige jobmuligheder, hvilket kan motivere de studerende til at gen-
nemfore uddannelsen (redegorelse inkl. bilag, s. 69).

Samlet vurdering

Akkrediteringspanelet vurderer, at frafaldet pa begge udbud er stort. Dog vurderer panelet, at udbuddene arbej-
der seriost og milrettet med frafaldsproblemerne, og at udbuddene har iverksat en rakke indsatser, som hanger
sammen med drsagerne til frafaldet pa uddannelsen. Panelet finder det positivt, at udbuddene ogsi arbejder fore-
byggende med frafald gennem indsatser placeret for studiestart, og at der ogsa er ivarksat indsatser, som specifikt
er rettet mod frafaldsproblemerne pa det engelsksprogede udbud. Flere af indsatserne er stadig under implemen-
tering, hvorfor det endnu ikke er muligt at se effekt, men panelet finder dem relevante.

Samlet set vurderer panelet, at udbuddene har iverksat gode og malrettede indsatser, som potentielt kan bidrage

til at reducere frafaldet pd uddannelsen, men péd baggrund af det store frafald pa begge udbud vurderer panelet
kriteriet som delvist tilfredsstillende opfyldt.
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Er underviserne padagogisk kvalificerede?

Gelder begge udbud

Udbuddene redegor for, at fire undervisere har gennemfort et paedagogikum. Heraf har to et erhvervsskolepzda-
gogikum, én har et gymnasiepedagogikum, og én har en voksenpzdagogisk uddannelse fra Harens Sergentskole.
Derudover har fem undervisere gennemfort et mini-PG-forlob (minipedagogikum). Et mini-PG-forleb er et
paedagogisk forleb for undervisere uden forudgiende formel padagogisk kompetence. Forlgbet har en varighed
af tre-fire dage og omfatter praktisk vejledning og supervision af en erfaren underviser 1 20-40 timer.

Efter indforelse af ny stillingstruktur er 15 undervisere i gang med et adjunktforleb med henblik pa lektorkvalifi-
cering. Af en skematisk oversigt fremgér det, at fem undervisere forventes at opna lektorkvalificering i 2017, fire
12018, fire 1 2019 og to 1 2020 (redegorelse inkl. bilag, s. 471). Udbuddene redegor for, at lektorkvalificeringsfor-
lobet strekker sig over fire 4r og omfatter en mentorordning, en teoretisk del (13 sessioner) med fokus pa pxda-
gogik, didaktik m.v., praktisk vejledning og deltagelse i forsknings- og udviklingsprojekter. Indholdet af adjunkt-
forlebet udvikles 1 samarbejde mellem adjunkten, vejlederen og institutionen i en individuel adjunktplan.

Undervisernes individuelle behov for pedagogisk opkvalificering afdakkes i forbindelse med den édrlige medar-
bejderudviklingssamtale, hvor underviseren og ledelsen aftaler en handleplan, der inkluderer padagogisk kompe-
tenceudvikling. Derudover atholdes der bla. obligatoriske RPL-workshops og padagogiske dage, senest med
fokus pa arbejdet med implementering af studieaktivitetsmodellen i semester- og fagplaner (redegorelse inkl.
bilag, s. 79 og 1060).

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddenes undervisere har de noedvendige padagogiske kvalifikationer til at
undervise pd udbuddene, og at de to udbud lebende sikrer den padagogiske opkvalificering af undervisergrup-
pen, fx gennem drlige medarbejderudviklingssamtaler.

Har underviserne de rette sproglige kompetencer til at undervise pa det engelsksprogede udbud?

Galder kun det engelsksprogede udbud

Udbuddene redegor for, at samtlige undervisere underviser pa dansk og engelsk. I 2004 deltog alle undervisere i
et engelskkursus, som bl.a. inkluderede en uges ophold ved et engelsk universitet. I 2005 og 2006 blev der ogsa
afholdt engelskkurser for underviserne.

Siden sommeren 2014 har alle nyansatte undervisere gennemfort en OOPT-test (Oxford Online Placement Test)
med en forventet score pa Cl-niveau som forudsatning for deres ansattelse. Det fremgir, at undervisere ansat
for sommeren 2014 er blevet vurderet med hensyn til bdde deres praktiske erfaringer og deres formelle engelsk-
kundskaber (redegorelse inkl. bilag, s. 78-79). Udbuddene oplyser desuden, at der ved tvivl om undervisernes
kompetencer indkaldes til en supplerende samtale, hvor underviseren skal gennemfore en undervisningssession
pé engelsk for anszattelsesudvalget (supplerende dokumentation, s. 6).

Endelig redegor udbuddene for, at undervisernes engelskkundskaber hvert semester bliver evalueret i forbindelse
med studenterevalueringer (redegorelse inkl. bilag, s. 79).

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene sikrer, at underviserne har de rette sproglige kompetencer til at
undervise pé det engelsksprogede udbud.

Har de studerende mulighed for udlandsophold?

Gelder begge nudbud
Af redegorelsen fremgar det, at de studerende har mulighed for ophold i udlandet pd 4. og 5. semester.

I forbindelse med specialiseringsforlobet pa 4. semester kan de studerende vzlge at gennemfore et helt semester
eller blot undervisning svarende til nogle af de 30 ECTS-point i udlandet. Institutionen har indgaet flere samar-
bejdsaftaler med udenlandske uddannelsesinstitutioner, bl.a. med ESAIP i Frankrig, Hogeschool UCLL i Belgien,
CAlifornia State University, Fullerton i Californien, Hochschule Flensburg m.fl. (redegorelse inkl. bilag, s. 81). Pa
5. semester kan de studerende vzlge at gennemfore deres praktikophold 1 en virksomhed i udlandet. De stude-
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rende valger ofte at blive i virksomheden efter praktikopholdet med henblik pa at udarbejde deres afgangspro-
jekt (redegorelse inkl. bilag, s. 79-80).

Under interviewet med udbuddenes praktikkoordinator fremgik det, at praktikkoordinatoren informerer de stu-
derende om mulighederne for udlandsophold pé 3. semester. Disse informationer genintroduceres pa 4. seme-
ster, hvor de studerende ogsa bliver introduceret til praktikportalen, herunder til dens anvendelse.

Akkrediteringspanelet vurderer, at det er muligt for den studerende at komme til udlandet i lobet af uddannelsen.

Er praktik integreret i udbuddene?

Gelder begge udbud
Udbuddene redegor for, at der er obligatorisk praktik pa 5. semester. Praktikopholdet kan, som beskrevet oven-
for, gennemfores i Danmark eller i udlandet (redegorelse inkl. bilag, s. 80-81).

Udbuddene har tilrettelagt uddannelsen, s de studerende pa de forste fire semestre tilegner sig viden og ferdig-
heder, som klaeder dem p4 til praktikforlobet pa 5. semester. Som navnt under kriterium 1I inddrager undervi-
serne fx virksomheder i gennemforelsen af undervisningen pd begge udbud, typisk i form af virksomhedsbesog,
gasteforelesninger eller faglige cases stillet af virksomheder eller brancherepresentanter (redegorelse inkl. bilag,
s. 31). Desuden bliver de studerende sendt ud i it-udviklingsvirksomheder som et led i undervisningen, bl.a. i
systemudvikling, hvor de far til opgave at foretage observationer, interview m.v., hvorigennem de fir indblik i
vitksomhedernes konkrete opgaver og udfordringer (redegorelse inkl. bilag, s. 39).

Ud over den faglige forberedelse bliver de studerende bla. forberedt gennem informationsmeder ved udbuddets
praktikkoordinator pa bdde 3. og 4. semester og oplag fra mulige praktikvirksomheder, som prasenterer en rak-
ke problemstillinger, de onsker at fa belyst i en eventuel praktik. P4 informationsmederne med praktikkoordina-
toren bliver de studerende informeret om vilkarene for praktikken, fx at praktikken er ulonnet og strackker sig
over ti uget.

Under besoget fortalte udbuddenes praktikkoordinator, at der holdes informationsmeder og oplaeg ved mulige
praktikvirksomheder pd engelsk for de studerende pé det engelsksprogede udbud. Det fremgik desuden, at den
ene halvdel af de studerende pé det engelsksprogede udbud gennemforer praktikken i Danmark, mens den anden
halvdel tager til udlandet.

Inden praktikforlobet skal den studerende og virksomheden indga en kontrakt, som skal indeholde en beskrivel-
se af de opgaver, som den studerende skal udfere. Kontrakten skal godkendes af den studerendes praktikvejleder
(en af uddannelsens undervisere), som sikrer, at opgaverne er fagligt relevante, og at arbejdsopgaverne afspejler
leeringsmadlene for praktikforlebet som beskrevet i studieordningen. Derudover beskriver udbuddene, at den
studerende i samarbejde med praktikvejlederen fastlegger individuelle leringsmal, som den studerende skal nd
gennem praktikforlebet. Den studerendes individuelle leringsmal skal tage udgangspunkt i studieordningens
leeringsmal for praktikken og formuleres i samarbejde med praktikvejlederen. Ifelge udbuddene er formilet med
de individuelle leringsmdl at fremme folgende kompetencer hos de studerende:

*  Viden, refleksion og evne til at fa ideer

*  Personlig indsigt og udvikling, relationer og samarbejde
*  Handlekraft og ansvarlighed.

(Supplerende dokumentation, s. 12).

Udbuddene har vedlagt en rackke eksempler pd individuelle leringsmal. Fx har en studerende formuleret et la-
ringsmal med fokus pa at blive bedre til at omsztte teori til losninger i praksis og derigennem udvise handlekraft
og ansvatlighed, mens en anden studerende onsker at forbedre sin evne til at samarbejde i teams og udvikle sine
kommunikative evner (supplerende dokumentation, s. 30 og 42).

Under praktikforlobet skal de studerende fore logbog over forlobet, hvilket danner grundlag for en praktikrap-
portt, som bl.a. indeholder refleksioner over opnielse af konkrete laeringsmil og beskrivelser af konkrete arbejds-

Erhvervsakademiuddannelse inden for informationsteknologi (datamatiker AK), University College Nordjylland, Aalborg

Side



opgaver, som den studerende har arbejdet med i lobet af praktikken (redegorelse inkl. bilag, s. 119). P4 baggrund
af rapporten vurderer underviserne, om de studerende har ndet leringsmalene (supplerende dokumentation, s.
12).

Endvidere beskriver udbuddene, at den studerendes viden og erfaringer fra praktikforlobet inddrages 1 den videre
uddannelse gennem det afsluttende eksamensprojekt, der typisk tager udgangspunkt i en problemstilling, som
den studerende hat oplevet i praktikken (redegorelse inkl. bilag, s. 81-82).

Under interviewet med de studerende pé det dansksprogede udbud blev der givet udtryk for, at der generelt er
sammenhang mellem det, de lerer i undervisningen, fx systemer og programmeringssprog, og de opgaver, de
skal lgse i praktikvirksomhederne. Fx har de studerende oplevet, at der i praktikvirksomhederne er fokus pd bade
Scrum og Kanban. Desuden fremgik det, at de oplever niveauet i praktikvirksomhederne som hejt og avanceret,
men at de foler sig godt klaedt pa af uddannelsen. Af interviewet med de studerende fra det engelsksprogede
udbud fremgik det, at ingen endnu havde vearet i praktik, men at flere havde hort opleg fra mulige praktikvirk-
somheder, ligesom de vidste, hvor de skulle henvende sig, hvis de fik brug for hjxlp til at finde en praktikplads.

Akkrediteringspanelet vurderer, at praktikforlobet udger en integreret del af det samlede uddannelsesforlob, og
at udbuddene i tilstrekkelig grad sikrer, at de studerendes lering pa og uden for institutionen gensidigt supplerer
hinanden. Desuden finder panelet det positivt, at de studerende arbejder aktivt med supplerende laeringsmdl, da
disse potentielt kan medvirke til, at de studerende tager ejerskab for deres laering i praktikforlobet.
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Kriterium V: Intern kvalitetssikring og -udvikling

Kvalitetssikringen af uddannelsen er i overensstemmelse med de europ=iske standarder og retningslinjer for de videregien-
de uddannelsesinstitutioners interne kvalitetssikring af uddannelser og er velfungerende i praksis.

Uddybning:

Institutionen sikrer, at:

e  der gennemfores lobende kvalitetssikring og -udvikling af uddannelsens tilrettelzeggelse og gennemforelse, herunder
indsamling, analyse og anvendelse af relevant information og de studerendes evaluering af undervisningen,

e  der gennemfores periodiske evalueringer af uddannelsen med inddragelse af aftagere og ovrige relevante interessenter,

e dele af uddannelsen, som gennemfores uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forlob og uddannelsesdele,
der gennemfores i udlandet, omfattes af det systematiske kvalitets-sikringsarbejde,

e uddannelsens fysiske faciliteter, og materielle ressourcer er relevante for at realisere malene for leringsudbyttet.

Vurdering

Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det dansksprogede udbud.
Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det engelsksprogede udbud.

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene gennemforer lobende kvalitetssikring og -udvikling af udbuddenes
tilretteleeggelse og gennemforelse, herunder indsamling og anvendelse af relevant information. De studerende
evaluerer undervisningen minimum én gang pr. semester, hvor de bl.a. ogsa vurderer undervisernes sprogkund-
skaber i engelsk. Praktikforlobet og opholdet 1 udlandet er omfattet af udbuddenes kvalitetssikringssystem, lige-
som de fysiske faciliteter og materielle ressourcer lobende bliver sikret gennem den arlige studentertilfredsheds-
undersogelse. Udbuddene gennemforer periodiske evalueringer gennem en arlig kvalitetsrapport, hvor evalue-
ringsresultaterne fra bl.a. semesterevalueringer og studentertilfredshedsundersogelsen, dimittendundersogelser
samt input fra aftagere, fx uddannelsesudvalget og praktikvirksomheder, indgir i en samlet statusopgerelse.

Uddybning af vurderingen

Indledningsvist vil Al gore opmerksom pa, at vurderingerne nedenfor, selvom de berorer et fzlles kvalitetssik-
ringssystem, alene galder kvalitetssikringen af de konkrete udbud. Al gor samtidig opmerksom p4, at kravene i
en uddannelsesakkreditering ikke svarer til de mere omfattende krav til et kvalitetssikringssystem, som bekendt-
gorelsen stiller 1 forbindelse med institutionsakkreditering.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Bliver information om uddannelseskvaliteten losbende indsamlet og anvendt?

Gelder begge udbud

Der bliver lobende indsamlet information om uddannelseskvaliteten pd udbuddene, herunder informationer om
udbuddenes dimittendledighed, gennemforelse og frafald efter forste studiear og efter udlobet af normeret stu-
dietid, eksamensresultater m.v. i form af negletal. Udbuddene indsamler desuden information om uddannelses-
kvaliteten gennem evaluering af studieaktiviteter, ligesom input fra aftagere og evrige relevante interessenter
inddrages, fx via uddannelsesudvalget og dimittendundersogelser som beskrevet under kriterium I.

Derudover droftes informationerne pa meder i den tvargiende studieledergruppe pa omradet UCN Teknologi,
som udbuddene er organisatorisk forankret i, og pa udbudsniveau mellem studielederen og underviserne. Her
drofter studielederen og underviserne bl.a. eventuelle tiltag og udviklingspotentialer pa baggrund af informatio-
nerne (redegorelse inkl. bilag, s. 64 og 85).

Undervisningsevalueringer

Udbuddene redegor for, at der lobende gennemfores studenterevalueringer af undervisningen, praktikforlob og
det afsluttende projekt gennem et semesterevalueringskoncept. Konceptet indebzrer, at de studerende far til-
sendt tre elektroniske sporgeskemaer, der retter sig mod henholdsvis den ordinzre undervisning, praktikforlebet
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og det afsluttende projekt. Derudover gennemfores der lobende studentertilfredshedsundersogelser (Ennova-
undersogelser). Evalueringernes indhold, gennemforelse og opfoelgningsproces bliver nermere beskrevet neden-
for.

Evalueringer af den ordinzre undervisning gennemfores som minimum én gang pr. semester. Her evaluerer de
studerende bl.a. undervisnings- og arbejdsformerne, sammenhzngen i undervisningen samt undervisernes pada-
gogiske og sproglige kompetencer (redegorelse inkl. bilag, s. 85-87). Evalueringerne gennemfores som en elek-
tronisk spergeskemaundersogelse, og for hvert hold har studieadministrationen udarbejdet en evalueringsplan,
hvoraf det fremgdr, hvornar de enkelte hold skal gennemfore evalueringerne (redegorelse inkl. bilag, s. 956). Nar
de studerende har besvaret sporgeskemaet, udarbejder studieadministrationen en evalueringsrapport, som tilgar
studielederen og det pigzldende underviserteam. Underviserteamet drofter og analyserer resultaterne fra evalue-
ringsrapporten, hvor klassekoordinatoren fungerer som ansvarlig tovholder pd processen. P baggrund heraf
udarbejder underviserteamet en skriftlig opfelgning, som bl.a. indeholder en kort beskrivelse af de udfordringer,
der kendetegner det pdgxldende semester, samt forslag til handletiltag. Underviserne inddrager ligeledes referater
fra midtvejssamtalerne med de studerende (1.-4. semester), jf. kriterium I1I, som kan give anledning til endringer
i undervisningen. Den skriftlige opfelgning vurderes af uddannelseschefen og studielederen. Det er op til studie-
lederen at traeffe beslutning om, hvorvidt der skal ivaerksettes tiltag (redegorelse inkl. bilag, s. 89 og 957).

Udbuddene beskriver, at resultaterne fra evalueringerne og eventuelle handletiltag efterfolgende bliver droftet
med det pagzldende hold. Der tages referat af dialogen, som gores tilgengelig for de studerende pd Pointer.
Derudover orienteres de efterfolgende hold om de @ndringer, der er foretaget som folge af undervisningsevalue-
ringerne (redegorelse inkl. bilag, s. 958).

Under interviewet med de studerende pa det dansksprogede udbud tilkendegav de studerende, at de bliver orien-
teret om evalueringsresultater og eventuelle tiltag. Bl.a. var de studerende blevet informeret om, at der ville blive
foretaget zendringer med hensyn til specialiseringen pé 4. semester pd baggrund af deres evalueringer. Desuden
fortalte de studerende, at deres undervisere tager evalueringerne alvorligt, hvilket kommer til udtryk ved lobende
andringer 1 undervisningen.

Praktikforlobet evalueres ved forlobets afslutning, hvor de studerende far tilsendt et elektronisk sporgeskema. 1
evalueringen skal de studerende bl.a. svare pd, om de har varet i stand til at omszatte teoretisk viden fra undervis-
ningen til praksis. Endvidere skal de svare pd, om uddannelsen i tilstraekkelig grad har givet dem indsigt 1 og vej-
ledning om praktikken, inden de pabegyndte forlobet, ligesom de skal svare pa, om de har haft et godt samarbej-
de med praktikvirksomheden (redegorelse inkl. bilag, s. 1001-1002). Ligesom ved evalueringen af den ordinare
undervisning udarbejder studieadministrationen en evalueringsrapport, der samler op pd de studerendes besvarel-
ser. Praktikkoordinatoren og de tilknyttede vejledere drofter resultaterne og udfylder som opfelgning pé evalue-
ringen et refleksionsskema, som vurderes af uddannelseschefen og studielederen. Det er studielederens ansvar at
ivaerksatte eventuelle handletiltag (redegorelse inkl. bilag, s. 89 og 958).

Udbuddene beskriver, at evaluering af det afsluttende projekt foregir pd samme made som ved evaluering af
praktikforlob. De studerende bliver bl.a. bedt om at svare pa sporgsmal om det faglige niveau og om, hvorvidt de
har tilegnet sig ny faglig indsigt igennem projektet. Derudover bliver de studerende bedt om at forholde sig til,
om de har modtaget tilstrakkelig vejledning om processen samt faglige emner forud for projektet (redegorelse
inkl. bilag, s. 86-87 og 991-994). Opfolgningen pi resultaterne fra evalueringen folger samme proces som beskre-
vet ovenfor.

Det fremgir af redegorelsen, at de studerende bliver orienteret om evalueringsresultaterne vedrerende praktik-
forleb og det afsluttende projekt via uddannelsens studierad, som orienteres om evalueringsresultaterne og even-
tuelle tiltag pd et mode med udbuddenes uddannelseskoordinator og studieleder. Dialogen mellem studieradet,
uddannelseskoordinatoren og studielederen samt den efterfolgende dialog mellem studieradet og de enkelte hold
refereres og gores tilgaengelig for de studerende pa Pointer (redegorelse inkl. bilag, s. 958 og 1005).

Under besoget gav underviserne generelt udtryk for, at studenterevalueringerne bidrager positivt med viden om,
hvad der fungerer, og hvad der kan forbedres. Underviserne fortalte i den forbindelse, at de studerende, 1 de
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seneste evalueringer, havde udvist utilfredshed med tilretteleggelsen af specialiseringsforlobet, idet der var over-
lap mellem kurserne. Derfor er specialiseringsforlobet nu blevet samlet, sa de studerende kan valge imellem fire
adskilte linjer. Endvidere fortalte underviserne, at de mundtlige midtvejsevalueringer ogsa bidrager i form af
lobende @ndringer. Fx er der blevet foretaget skemazndringer pd 3. semester som folge af midtvejsevalueringer
med de studerende.

Studentertilfredshedsundersogelse

Studentertilfredshedsundersogelsen gennemfores hvert ar. Gennem en spargeskemaundersogelse vurderer de
studerende centrale elementer i uddannelsens tilretteleggelse og gennemforelse, herunder studiemiljo og under-
visningens faglige niveau, det fysiske og sociale miljo pa udbudsstedet og udstyr og materialer, som anvendes i
undervisningen (redegorelse inkl. bilag, s. 87-89 og 1007-1012). Som opfelgning pa undersogelsen udfylder prak-
tikkoordinatoren og studielederen en analyseskabelon med undersogelsens resultater. Skabelonen indeholder
ligeledes forslag til tiltag, som efterfolgende droftes pa et afdelingsmode med underviserne. P4 det seneste mode
var der bla. fokus pa implementering af studieaktivitetsmodellen samt frafald og gennemforelse inden for nor-
meret studietid (redegorelse inkl. bilag, s. 89-90 og 813-814).

Aftagerkontakt og ovrige relevante interessenter

Institutionen redegor for, at udbuddene er underlagt et faelles koncept for aftagerkontakt som beskrevet i Ramme-
beskrivelsen for falles aftagerkoncept (redegorelse inkl. bilag, s. 91-92 og 247-252). Heraf fremgar det, at udbuddene
lobende skal have kontakt til aftagere via det tilknyttede uddannelsesudvalg, faglige aftagernetvark, forsknings-

og udviklingsaktiviteter, praktiksamarbejdspartnere og samarbejde med censorer og dimittender (redegorelse inkl.

bilag, s. 249). Konceptet fastlegger bl.a. ansvarsfordeling og lobende krav til dokumentationen af kontakten. P4
udbudsniveau er det uddannelseschefen og studielederen, der fastlegger retningslinjer for vurdering af den ind-

samlede viden fra aftagerkontakten, ligesom de har ansvaret for at tage stilling til, om der skal iverkszttes tiltag

med hensyn til udvikling og/eller zendringer i forbindelse med tilretteleggelsen af uddannelsen (redegorelse inkl.
bilag, s. 89 og 250). Nedenfor redegores der for et udsnit af udbuddenes dialogkanaler.

Som nzvnt indgir udbuddene lobende i dialog med aftagersiden via det tilknyttede uddannelsesudvalg. Uddan-
nelsesudvalget bidrager til sikring af udbuddenes kvalitet og relevans, bl.a. gennem droftelser af uddannelsens
studieordning, dimittendundersogelser, nogletal, herunder dimittendernes ledighedsgrad, frafald og gennemforel-
se, studenterevalueringer og studentertilfredshedsundersogelser (redegorelse inkl. bilag, s. 29-30 og 225). Udbud-
dene redegor for, at mederne med uddannelsesudvalget dokumenteres skriftligt via referater, som er tilgeengelige
for uddannelsesledelsen via UCNemDok.

Dialogen med praktikvirksomhederne bliver dokumenteret skriftligt, fx 1 en logbog, som de studerende skal ud-
fylde under praktikforlobet, og besogsreferater udarbejdet af den studerendes praktikvejleder. Det er praktikvej-
lederens ansvar at systematisere de informationer, som tilgar praktikkoordinatoren. Informationerne bliver desu-
den dreftet pa et drligt opsamlingsmede mellem uddannelseschefer og studieledere pd omradet Teknologi, hvor
der bla. er fokus pa erfaringer og feedback fra praktikvirksomhederne i et udviklingsperspektiv (redegorelse inkl.
bilag, s. 220).

Som navnt under kriterium I gennemfores der hvert andet ar dimittendundersogelser. De studerende fir tilsendt
et elektronisk sporgeskema 6-24 maneder efter dimission, som bl.a. omhandler dimittendernes nuvaerende be-
skaftigelsessituation samt forholdet mellem efterspurgte kompetencer og tilegnede kompetencer (redegorelse
inkl. bilag, s. 25 og 1079-1080).

Udbuddene beskriver, at studielederen og uddannelseschefen er i lobende dialog om resultaterne af kvalitetsar-
bejdet pa udbuddene. Ansvaret er fordelt, si studielederen har til opgave at vurdere den indsamlede information
og treffe beslutning om eventuelle handletiltag, mens uddannelseschefen bliver inddraget, hvis der er tale om
storre og mere omfattende @ndringer (redegorelse inkl. bilag, s. 89).

Akkrediteringspanelet vurderer pa baggrund af ovenstdende, at udbuddene lobende indsamler og analyserer rele-
vant information om uddannelsens kvalitet, herunder bade studerendes og eksterne interessenters vurdering af
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forskellige aspekter ved uddannelsen og undervisningen. Panelet vurderer desuden, at resultaterne bliver anvendt
til kvalitetsforbedringer pa udbuddene.

Evaluerer de studerende undervisernes sprogkundskaber i engelsk?

Galder kun det engelsksprogede udbud

Undervisernes sprogkundskaber i engelsk evalueres gennem semesterevalueringerne. Udbuddene beskriver desu-
den, at de elektroniske sporgeskemaer indeholder dbne kommentarbokse, hvor de studerende har mulighed for
at uddybe deres besvarelser eller knytte yderligere kommentarer (redegorelse inkl. bilag, s. 87).

Under besoget tilkendegav de studerende pé det engelsksprogede udbud, at de evaluerer undervisernes sprog-
kundskaber gennem studenterevalueringer. Desuden gav de studerende generelt udtryk for, at de er tilfredse med
undervisernes engelskniveau.

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddenes kvalitetssikringsprocedurer sikrer, at de studerende evaluerer
undervisernes sprogkundskaber i engelsk.

Bliver de samlede udbud periodisk evalueret med inddragelse af aftagere og ovrige relevante interes-
senter?

Gelder begge udbud

Udbuddene beskriver, at resultaterne fra de ovenstidende kvalitetsaktiviteter bliver samlet i en drlig kvalitetsrap-
port, som belyser status med hensyn til kvalitetsarbejdet pa udbuddene (redegorelse inkl. bilag, s. 83). Det frem-
gar, at kvalitetsrapporten som minimum skal indeholde folgende:

*  Beskrivelse af omridets egne kvalitetsprocedurer.

*  Status med hensyn til og kommentering af resultater med hensyn til kvalitetsmal pa udbudsniveau Alle resul-
tater, der ligger under mdltal eller standard, skal som minimum kommenteres.

*  Status og udvikling med hensyn til kvalitetsarbejdet inden for uddannelsens videngrundlag, tilretteleggelse og
gennemforelse samt relevans.

*  Kuvalitetsarbejdets styrker, svagheder og potentialer inden for omridet.

(Redegorelse inkl. bilag, s. 239).

Foruden kvalitetsrapporter udarbejdes kvalitetsudviklingsplaner, der kortlegger kvalitetsforberedende handlinger
og tiltag pa omride- og udbudsniveau. Studielederen er ansvarlig for lobende at orientere om og afstemme ele-
menter af kvalitetsudviklingsplanerne, der inkluderer zndringer og/eller udvikling af uddannelsen med uddannel-
seschefen. Uddannelseschefen er bindeled mellem udbuddene og det institutionelle niveau og formidler viden af
institutionel betydning og interesse til rektoratet, bl.a. forbindelse med érlige kvalitetsrapporteringer (redegorelse
inkl. bilag, s. 90-91). Det fremgir ligeledes, at aftagere inddrages i behandlingen af den indsamlede viden. Fx
tilgar den drlige kvalitetsrapport udbuddenes uddannelsesudvalg, som medes og drofter resultaterne og kommer
med forslag til kvalitetsforbedrende tiltag (redegorelse inkl. bilag, s. 225). Desuden formidles evalueringsresultater
og input til underviserne pd teammeder, hvor de kan danne baggrund for dialog om udvikling af uddannelsen

(redegorelse inkl. bilag, s. 90-91).

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene foretager en samlet periodisk evaluering, som inddrager aftagere
og ovrige relevante interessenter, bl.a. udbuddenes uddannelsesudvalg, praktiksamarbejdspartnere, dimittender
og studierad.

Sikrer udbuddene lebende de ngdvendige fysiske faciliteter og materielle ressourcer?

Galder begge udbud

Udbuddene redegor for, at undervisningslokalerne bl.a. er forsynet med AV-udstyr, whiteboard og dataprojektor.
Endvidere oplyser udbuddene, at de studerende har mulighed for at benytte undervisningslokaler uden for den
skemalagte undervisning og uden for normal dbningstid. Derudover har de studerende fri adgang til en raekke
nedvendige vaerktojer og platforme via Microsoft, NET og Azure, ligesom der stilles et eksperimentelt server-
/netvaerkslaboratorie til radighed.
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Det fremgir af redegorelsen, at de fysiske faciliteter og materielle ressourcer lobende evalueres gennem studen-
tertilfredshedsundersogelsen, som gennemfores én gang om éret. I undersogelsen skal de studerende bl.a. vurde-
re, om undervisningsmaterialet er tidssvarende, og om de er tilfredse med de it-faciliteter, som uddannelsen til-
byder, fx computere, tridlost netvaerk m.v. (redegorelse inkl. bilag, s. 93). Uddannelseschefen og studielederen
har ansvaret for gennemforelse af og opfolgning pa evalueringen. Hvis der er sztlige opmaerksomhedspunkter
vedrorende faciliteter og ressourcer, skal uddannelseschefen viderebringe informationen samt handlingsplaner
for handtering af disse til rektoratet, siledes at rektoratet kan handle og sikre, at uddannelsen kan gennemfores
med hoj kvalitet (redegorelse inkl. bilag, s. 997).

Akkrediteringspanelet vurderer, at det fysiske miljo er omfattet af lobende kvalitetsarbejde, og at udbuddene
herigennem sikrer kvaliteten af de fysiske faciliteter og materielle ressourcer, der er nodvendige for, at de stude-
rende kan gennemfore uddannelsen og na milene for leringsudbytte.

Er centrale dokumenter og undervisningsmaterialer tilgeengelige pa engelsk?

Geelder kun det engelsksprogede udbud
Udbuddene redegor for, at alle centrale dokumenter findes i en engelsk version. Det gaelder eksempelvis:

*  Studicordning

*  Velkomst- og optagelsesbrev

* Information vedrerende registrering af fremmeode
* Eksamensregler

¢ Introduktion til praktik

* Introduktion til det afsluttende projekt.

Det fremgir endvidere, at udbuddene har udformet en oversigt med links til digitale platforme, som de studeren-
de lobende skal anvende igennem uddannelsen. Det drejer sig fx om praktikportalen og WISEflow, hvor de stu-
derende skal uploade eksamensopgaver. For alle platforme gor det sig gaeldende, at brugeren kan valge en en-
gelsk eller dansk brugergranseflade (redegorelse inkl. bilag, s. 1153).

Derudover redegor udbuddene for, at alt undervisningsmaterialet er tilgengeligt pa engelsk, hvilket blev bekraet-
tet under interviewet med de studerende pé det engelsksprogede udbud (redegorelse inkl. bilag, s. 94).

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene sikrer, at centrale dokumenter og undervisningsmaterialer er til-
gaengelige for de studerende pd engelsk.

Bliver praktik kvalitetssikret?
Gelder begge udbud

Det fremgir af redegorelsen, at udbuddene har faste procedurer for, hvordan de studerendes praktikforlob bliver
kvalitetssikret bade forud for, under og efter praktikforlobet.

Forud for praktikken skal praktikvirksomheden godkendes af den studerendes praktikvejleder, som er én af ud-
buddets undervisere. Derudover skal den studerende, som navnt under kriterium IV, indga en praktikkontrakt
med virksomheden, som indeholder en beskrivelse af den studerendes arbejdsopgaver, og som skal godkendes af
praktikvejlederen med henblik pa at sikre, at arbejdsopgaverne er fagligt relevante. I samarbejde med praktikve;j-
lederen og virksomheden skal den studerende desuden formulere et szt supplerende laeringsmal, som vedkom-
mende onsker at arbejde med under praktikforlobet. Dialogen om de supplerende leringsmal fungerer samtidig
som forventningsafstemning mellem den studerende og virksomheden. De supplerende leeringsmal skal ogsa
godkendes af praktikvejlederen.

Under praktikforlobet folger praktikvejlederen (en underviser pa uddannelsen) den studerende via en logbog,

som er tilgeengelig pa praktikportalen. Det er praktikvejlederens opgave at sikre, at den studerende udfylder log-
bogen ugentligt. Logbogen skal bl.a. indeholde en konkret beskrivelse af arbejdsopgaver og teknikker samt en
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vurdering af leringsmalene i forhold til den studerendes arbejde 1 den pigaldende uge (redegorelse inkl. bilag, s.
82, og supplerende dokumentation, s. 26-27). I lobet af praktikperioden vil praktikvejlederen besoge én virksom-
hed blandt de praktikvirksomheder, som vedkommende har kontakt til 1 kraft af sin funktion som praktikvejleder
for én eller flere studerende. Af hensyn til kvalitetsopfoelgningen skal praktikvejlederen udarbejde et referat af
virksomhedsbesoget, som tilgar udbuddenes praktikkoordinator, sa praktikkoordinatoren kan folge op pa even-
tuelle problemstillinger. Udbuddene redegor for, at der halvvejs 1 forlebet atholdes midtvejssamtaler mellem
praktikvejlederen, praktikkoordinatoren og den studerende enten via et fysisk mode eller via Skype. Formalet
med samtalerne er at gore status over praktikforlobet og informere den studerende om praktikpreven samt det
afsluttende projekt (redegorelse inkl. bilag, s. 82 og 92, og supplerende dokumentation s. 26-27).

Efter praktikforlobets afslutning gennemforer udbuddene evalueringer af praktikforlobet gennem semesterevalu-
eringskonceptet som beskrevet ovenfor (redegorelse inkl. bilag, s. 86).

Udbuddene redegor for, at kvalitetssikringen foregar pd samme made for praktikophold i Danmark og i udlan-
det. Dog med de undtagelser, at den udenlandske institution sender en en-sides rapport om opholdet til UCN’s
internationale kontor. Hvis der i rapporten fremkommer forhold, der skal reageres pa, tager det internationale
kontor kontakt til studielederen. Ud over at fore logbog holder den studerende kontakt til praktikvejlederen via
e-mail (redegorelse inkl. bilag, s. 94-95).

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene gennem faste procedurer for kvalitetssikring af praktikforlobet
systematisk sikrer, at de studerendes praktikophold har den fornedne kvalitet.

Far de studerende pa det engelsksprogede udbud en praktikplads til tiden?

Gelder kun det engelsksprogede udbud

Udbuddene oplyser, at alle studerende pa det engelsksprogede udbud fir en praktikplads til tiden. De studerende
pé det engelsksprogede udbud bliver stottet i at finde en praktikplads pd samme made som de studerende pa det
dansksprogede udbud, dvs. gennem informationsmeder og opleg ved mulige praktikvirksomheder som beskre-
vet under kriterium IV. Via praktikportalen kan de studerende desuden finde en liste over tidligere og igangvze-
rende samarbejdspartnere (virksomheder), hvor de studerende kan finde inspiration til, hvilken virksomhed de
kan kontakte. Hvis de studerende ikke kan finde en praktikplads, vil udbuddenes praktikkoordinator hjzlpe (re-
degorelse inkl. bilag, s. 90). Endelig redegor udbuddene for, at de studerende med sarlige behov ogsd ydes SPS
under praktikforlobet som en forebyggende indsats mod studietidsforlengelse, der er udlost af praktik.

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene understotter, at de studerende pa det engelsksprogede udbud far
en praktikplads til tiden.

Bliver de dele af udbuddene, der foregar pa andre institutioner, kvalitetssikret?

Gelder begge udbud

Som navnt under kriterium IV har institutionen indgiet en rackke samarbejdsaftaler med udenlandske uddannel-
sesinstitutioner. Udbuddene har siledes flere forhandsaftaler, der sikrer det faglige indhold og niveau i undervis-
ningen. Hvis studerende ensker at tage et udlandsophold pa en institution, som udbuddene ikke har indgdet en
forhandsaftale med, vil udbuddene vurdere sammensztningen af de fag, som den studerende onsker at folge.
Hvis fagene bliver godkendt, fir den studerende merit for opholdet (redegorelse inkl. bilag, s. 94-95).

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene sikrer kvaliteten af de studieaktiviteter, der gennemfores uden for
institutionen, gennem forhandsgodkendelser og merit.
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Om akkrediteringen

Lovgrundlag

En akkrediteringsvurdering af udbuddene et en faglig vurdering af, om uddannelserne/udbuddene lever op til
foruddefinerede kriterier. Denne akkrediteringsvurdering er foretaget med udgangspunkt i de kriterier for ud-
dannelsers kvalitet og relevans, som er fastlagt i bekendtgoerelse nr. 852 af 3.7.2015 (bekendtgorelse om akkredi-
tering af videregiaende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af videregiende uddannelser).

Metode og proces

Akkrediteringsprocessen bygger pa metodiske elementer, som er internationalt anerkendte, og pa de europziske
standarder og retningslinjer for kvalitetssikring af videregiende uddannelse. Hovedelementerne i akkrediterings-
processen er, at institutionen indsender sit skriftlige materiale for at vise, hvordan kriterierne er opfyldt, at et
fagligt akkrediteringspanel vurderer dette, og at der udarbejdes en akkrediteringsrapport, som offentliggores.

Al har tilrettelagt akkrediteringsprocessen med det formal at sikre en transparent proces og tilvejebringe et solidt
dokumentationsmateriale, som akkrediteringspanelet kan foretage sin vurdering pa baggrund af.

Processen skitseres kort herunder. En uddybning af processen findes i Al’s Vejledning til nddannelsesakreditering.
Eksisterende nddannelser og udbud, maj 2016, som er tilgengelig pa www.akkr.dk.

* Institutionen har varet inviteret til et vejledende informationsmede om akkrediteringsopgaven.

* Institutionen har indsendt redegorelsen og bilag for at vise, hvordan de opfylder kriterierne. Kravene til den
skriftlige dokumentation fremgar af Veiledning til uddannelsesakkreditering. Eksisterende uddannelser og udbud.

*  Akkrediteringspanelet og Al har analyseret materialet ud fra de kriterier, som er fastlagt for akkreditering af
eksisterende uddannelser og udbud, og har bedt institutionen om at indsende supplerende dokumentation
ved tvivlssporgsmal.

*  Akkrediteringspanelet og Al har varet pa besog pd uddannelsesinstitutionen.

* Al har udarbejdet akkrediteringsrapporten pa baggrund af institutionens skriftlige materiale og besoget samt
akkrediteringspanelets analyse og vurdering heraf. Rapporten er godkendt af akkrediteringspanelet.

*  Rapporten har veret i horing pa uddannelsesinstitutionen. Institutionen har ikke indsendt et horingssvar.

* Al har sendt den endelige akkrediteringsrapport til Akkrediteringsridet og har samtidig offentliggjort rappoz-
ten pa www.akkr.dk. Akkrediteringsrapporten danner grundlag for Akkrediteringsradets afgorelse om positiv
uddannelsesakkreditering, betinget positiv uddannelsesakkreditering eller afslag pa uddannelsesakkreditering.

»  Akkrediteringsridet meddeler sin afgorelse til uddannelsesinstitutionen og Uddannelses- og Forskningsmini-
steriet.

Organisering
Fra Al har akkrediteringskonsulent Anna Reventlov Husted Petersen stdet for at gennemfore akkrediteringspro-

cessen og at
udarbejde rapporten i samarbejde med omradechef Inge Enroth, der har haft det overordnede ansvar.
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- Bilag 24_Det faglige miljo_Teknologi.pdf
- Bilag 25_Det faglige miljo_Virksomheden.pdf
- Bilag 26_Bekendtgorelse af lov om erhvervsakademier for videregiende uddannelser.pdf
- Bilag 27_Bekendtgorelse om stillingsstruktur for undervisere ved erhvervsakademier.pdf
- Bilag 28_CV Finn Ebertsen Nordbjerg.pdf
- Bilag 29_CV for Mogens Holm Iversen.pdf
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- Bilag 30_FoU-afdelingen - Kvalitetssikring - Kvalitetskriterier for forskningsprogrammer og projek-
ter.pdf

- Bilag 31_FoU projekter IT 2016.pdf

- Bilag 32_SmartMeterDataAnalyticsProject.pdf

- Bilag 33_Effektivisering af byggeprocesser VABB.pdf

- Bilag 34_GreenApps.pdf

- Bilag 35_FoU projekt TIBS RIK.pdf

- Bilag 36_Housing Enabler.pdf

- Bilag 37_ETUQ og META.pdf

- Bilag 38_Pendler-broen 2015-2018.pdf

- Bilag 39_Uddannelsesudvikling Spil.pdf

- Bilag 40_Uddannelsesudvikling Xamarin.pdf

- Bilag 41_Adjunktoversigt 2016 ITuddannelserne.pdf

- Bilag 42_Bekendtgorelse om lektorkvalificering.pdf

- Bilag 43_Vejledning om lektorkvalificering og lektorbedemmelse 2014.pdf

- Bilag 44_Samarbejdsaftale AAU.pdf

- Bilag 45_Nadeem_Iftikhar CV.pdf

- Bilag 46_samarbejdsaftale_UC Leuven-Limburg Leuven Campus.pdf

- Bilag 47_Program for besog fra Belgien.pdf

- Bilag 48_Eksterne undervisere DM 20132016.pdf

- Bilag 49_samarbejdsaftale_Groupe_esaip.pdf

- Bilag 50a_DLMF Program for Arsmadet 2015.pdf

- Bilag 50b_DLMF Program for Arsmodet 2014.pdf

- Bilag 50c_DLMF Program for Arsmedet 2013.pdf

- Bilag 50d_DLMF Program for Arsmedet 2012.pdf

- Bilag 51_DMLF Forskningsdag 2016.pdf

- Bilag 52_GOTO konference 2015.pdf

- Bilag 53_DMLF Erfa-dag 2016.pdf

- Bilag 54_DMLF Erfa-dag 2015.pdf

- Bilag 55_DMLF Erfa-dag 2014.pdf

- Bilag 56_Underviseres tilknytning andre I'T-uddannelser.pdf

- Bilag 57_CV for Brian Hvarregaard.pdf

- Bilag 58_CV for Michael Holm Andersen .pdf

- Bilag 59_Mode vedr oprettelse af virksomhedsspecifikke kurser_Joint Venture.pdf

- Bilag 60_Eksempler pa atholdte kurser via UCN act2learn Teknologi.pdf

- Bilag 61_CV for Anita Lykke Clemmensen.pdf

- Bilag 62_CV for Christian Wahl.pdf

- Bilag 63_CV for Gianna Belle.pdf

- Bilag 64_CV for Gunhild Marie Andersen.pdf

- Bilag 65_CV for Henrik Munk Hvarregaard.pdf

- Bilag 66_CV for Istvan Knoll.pdf

- Bilag 67_CV for Jan Nielsen.pdf

- Bilag 68_CV for Henrik Vollesen .pdf

- Bilag 69_CV for Lars Landberg Toftegaard.pdf

- Bilag 70_CV for Malthe Kirkhoff Stougaard.pdf

- Bilag 71_CV for Per Trosborg.pdf

- Bilag 72_CV for Poul Andersen.pdf

- Bilag 73_CV for Rasmus Knap.pdf

- Bilag 74_CV for Ronni Hansen.pdf

- Bilag 75_CV for Simon Kongshgj.pdf

- Bilag 76_CV for Torben Larsen.pdf

- Bilag 77_Bekendtgorelse om erhvervsakademiuddannelse inden for informationsteknologi (datamatiker
AK).pdf

- Bilag 78_Valgfrie udd elementer 2013 2016.pdf
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- Bilag 79_IT_Undervisernes kompetencer 31_12_2015.pdf

- Bilag 80_Retningslinjer for medarbejderudviklingssamtaler (MUS).pdf

- Bilag 81_Referat udd. koordinatormede 3.maj 2016.pdf

- Bilag 82_Referat semeterkoordineringsmode august 2016.pdf

- Bilag 82a_Overblik over IT-uddannelsernes fagfaglige FoU indsatser.pdf

Bilag kriterium 3
- Bilag 83_Tilleg til godkendelsesbrev UCN.pdf
- Bilag 84_Demografi Datamatiker.pdf
- Bilag 85_Information om studieaktivitetsmodellen - december 2013.pdf
- Bilag 86_Generel studievejledning.pdf
- Bilag 87_ Midtvejssamtaler 1 sem.pdf
- Bilag 88a_Semesterevaluering forar 2016.pdf
- Bilag 88b_Praktikevaluering fordr 2016.pdf
- Bilag 88c Aflsluttende projekt evaluering forir 2016.pdf
- Bilag 89_Studiematch.pdf
- Bilag 90_Introdag.pdf
- Bilag 91_ProgramCampTrip E2015.pdf
- Bilag 92_IT uddannelser Procedure for fremmeode.pdf

Bilag kriterium 4
- Bilag 94_Indberetning af undervisnings- og vejledningslektioner.pdf
- Bilag 96a_ STU Rapport 2015 DM-dk.pdf
- Bilag 96b_ STU Rapport 2015 DM-int.pdf
- Bilag 97_Kuvalitetsmal nr 16 SAM.pdf
- Bilag 98 Gennemforelsesstatisttk DMA_ 2016_april.pdf

- Bilag 99_UCNstrategi 2015 Handleplan for Teknologi IT uddannelserne 25082015.pdf

- Bilag 100_Datamatiker_Vurdering af ansegere 1 kvote 2v2.pdf
- Bilag 101_Kvalitetsmal nr 5 FoU aktiviteter.pdf

- Bilag 102_Kvalitetsmal nr 6 akkreditering.pdf

- Bilag 103_Kbvalitetsmal nr 7 frafald 1 studiear.pdf

- Bilag 104_Kwvalitetsmal nr 8 normeret studietid.pdf

- Bilag 105_Kvalitetsmal nr 10 14 dages udlandsophold.pdf

- Bilag 106_Kwvalitetsmal nr 11 uddannelsesophold.pdf

- Bilag 107_kvalitetsmal nr 13 Internationalisering.pdf

- Bilag 108_Kwvalitetsmal nr 15 studietilfredshedsundersogelsen.pdf
- Bilag 109_Kbvalitetsmal nr 17 studieintensitet.pdf

- Bilag 110_Kwvalitetsmal 18 anvendelse af IT.pdf

- Bilag 111_MentorMentee Matches og Tilmeldinger.pdf

- Bilag 112_Program seminar 2016.pdf

- Bilag 113_SocialeRelationer.pdf

- Bilag 114_Semesterplan 1 sem E2015.pdf

- Bilag 115_Semesterplan 3 sem E2015.pdf

- Bilag 116_Semesterplan 3 sem F2016.pdf

- Bilag 117_Fagplan Programmering 1 sem DM-dk E2015.pdf
- Bilag 118_Fagplan Programmering 2 sem DM-int F2016.pdf
- Bilag 119_Fagplan Programmering 2 sem DM-dk F2016.pdf

- Bilag 120_Fagplan Programmering 1 sem DM-int E2015.pdf
- Bilag 121_Fagplan systemudvikling 3 sem DK-dk E2015.pdf

- Bilag 122_Fagplan systemudvikling 3 sem DM-int E2015.pdf
- Bilag 123_Fagplan systemudvikling 3 sem DM-dk DM-int E2016 SAM.pdf
- Bilag 124_Fagplan Teknologi 3 sem DM-int E2015.pdf

- Bilag 125_Fagplan Teknologi 3 sem DM-dk E2016 SAM.pdf
- Bilag 126_Fagplan Teknologi 3 sem DM-dk F2016.pdf
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- Bilag 127_Tilretteleggelse Programmering 1 sem 201516.pdf
- Bilag 128_Tilretteleggelse Programmering 2 sem 201516.pdf
- Bilag 129_Tilrettelzeggelse Systemudvikling 3 sem 201516.pdf
- Bilag 130_Tilretteleggelse Teknologi 3 sem 201516.pdf

- Bilag 131_FoU projekt ALLAP.pdf

- Bilag 132_ FormativSummativ Feedback.pdf

- Bilag 133_FoU projekt Neuro feedback i undervisningen.pdf

- Bilag 134_UCN partnerliste.pdf

- Bilag 135_Internationalt samarbejde.pdf

- Bilag 136_Praktik Godkendelse af praktiksteder.pdf

- Bilag 137_Praktik Referat Virksomhedsbesog Judex.pdf

Bilag kriterium 5
- Bilag 139_Procedure for evaluering af studieaktiviteter Teknologi.pdf
- Bilag 140_Arsberetning censorformandsskab 2015.pdf
- Bilag 141_Rammebeskrivelse for evaluering af studieaktiviteter.pdf
- Bilag 142_Rapport semesterwevaluering 2 sem DM-dk forar 2016.pdf
- Bilag 143_Rapport semesterevaluering 2 sem DM-int forar 2016.pdf
- Bilag 145a_Sporgeramme - projektevaluering.pdf
- Bilag 145b_Spergeramme - semesterevaluering.pdf
- Bilag 145c_Sporgeramme - praktikevaluering.pdf
- Bilag 146_Tidligere procedure Semesterevaluering.pdf
- Bilag 148_Procedure for UCN Studietilfredshedsundersogelse.pdf
- Bilag 149_Kvalitet Teknologi Organisering.pdf
- Bilag 150_Procedure for fastleggelse og nedbrydning af kvalitetsmal for kvalitetsarbejdet.pdf
- Bilag 151_Kvalitetsarbejde_Maltal for 2015.pdf
- Bilag 152_Kvalitetsmal for 2016.pdf
- Bilag 153_Kvalitetsrapport og kvalitetsudviklingsplan Teknologi 2015.pdf
- Bilag 155_Procedure for midtvejsevaluering.pdf
- Bilag 156_ Eksempel pa midtvejssamtlale 1 sem DM-int.pdf
- Bilag 157_Refleksionsskema 3 sem forar 2016 DM-dk.pdf
- Bilag 158_Studentertilfredshedsundersegelse_Datamatiker_Analyseskema 2015.pdf
- Bilag 159_Studentertilfredshedsundersogelse_ Computer Science_Analyseskema 2015.pdf
- Bilag 160_Kommissorium studierdd Teknologi 2016.pdf
- Bilag 161_Oversigt over de centrale dokumenter og generel information pa DM-int.pdf
- Bilag 162_Procedure for uddannelsesevaluering pA UCN.pdf
- Bilag 163_Plan for uddannelsesevaluering i rul hvert 6 ar.pdf
- Bilag 164_Learning Agreement Study Abroad.pdf

Folgebrev med rektors godkendelse
Supplerende dokumentation
- Supplerende dokumentation modtaget d. 09.11.16

- Supplerende dokumentation modtaget d. 16.12.16
- Supplerende dokumentation modtaget d. 01.03.17
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